il cni—

4

#

F
OO0 00 "R (1] ([ R
00000 AR (1 [ [0 EEsCSEE S EREAL
000000 10000240 0 3650 [
O0oodobd [1 O CREREFT [E O el

[ O 0O O LEERES ]
(1 L0851 [ i 81 o] SIS =], [ [
i (10 01 O = EEEECEB ENEREREF N™

kI Iminimigm ST [ (RSS2 CEEREL R EE .
IO g8 Rl (1000 O

T T [ ] [ o]l

sEECLL




oooboboobooogoog

obooboooooboobooon
goooooboboooooon
goooooboboooooon
gooooobobooooooon
gbobooobooobooooboogon
goooooboboooooobgo
glooooobooooooooo
goooooboboooobooo
goooooboboooooon
gooooobobgooooooon
goooooboobooo
goooooboboooooboon
obooboboooooon
gooooobobooooobon
gboobgoooooobobon
goobobobooooooon
goboooobobooooobon
ooooOooooboobogooon
oboobooooooo
gooooobobooooobon
gooboooooooobo
gooooobobooooobon
obooboooooboobooon
oogd
goooooboboooooon
gboobobooboooon
oooooooooITooonoog
ooDoooooITobooogo
gooboogo

Oo0O0ITODOD0ODODOOODOO
goboboooobobobooooood
goooobg2003650000
gobobooooboooobbood
ooooooboboooooon

E%x232az4—>a> 2004 Vol.41 No.12

gooooobobooooobon
ooooooboboooooboon
oooooobobooooooon
goooooboboooooobooon
gooooobobooooooon
gooooobobgooooobon
gooooooboboooooon
gboooooboboooooboon
goooo
oboooooooboooooo
goooooboooooobgoo
goooooboooooobgo
goooboobooooooboo
gooobooboooooobgo
goooooboooooobgo
gbooooobobooooobgo
gooooobgoooooobgo
gbooooobgoobooooobgo
gboooboobobooooobgo
gboooboobobooooobgo
goooooboooooobgoo
goooooboooooobgoo
gooooobooooooboo
goooooboooooobgo
gooobooboboooboobgo
gooobooboooooobgo
goooooboooooobgo
gbooooobobooooobgo
gbooooobgobooooobgo
gbooooobgobooooobgo
gboooboobobooooobgo
gboooboobobooooobgo
goooooboooooobgo
goooooboooooobgoo
goooboobooooboobgon
gooobooboooooobgo
gooobooboooooobgo
gooooooo

goboooooooooooirTieg

Ooooooooooooooo
OO0o0ooooooom™ITILOIT
Infrastructure Library(l] 0O 0O O
ITILOO19800 00000000
Ooo0oooooooolIToOod
ogodoooooooooooon
oooITooOooDOoOooOoooa
gooooooooooooooon
goooooOoooooITooad
godoooouooooooon
godooooooooooon
oooooooooIToooOoOd
ooooITooOooOoOOooOoOd
oooooooooooooood
Oo0oooooooooooood
ooDooooooooooooIT
Oo0oooooooooooood
goooooooooooooon
ogogoooooooooooon
1910 00ITILO 00000 DOOn
oJdoooOo0o0oOooooOoditSMFE

0 The IT Service Management

Forum(M OOOOOOITILO OO
ooooooooooITILODOO
oooDooooITILOODODOOO
dooooooooooooooo
000000 RFPO Request For
Proposal0 O ITILOOOODOODO
ogodoooooooooooon
004050000 ITILOOOO0O
ogoogoooooooooooon
godoodooooooooon
0020030 90 O O itSMF Japan[
goooooIToooooooo
oooooooooooooood

73



gobooobooboooboon
ITILOOOO0OOO0mMmOooOOoooO
ooooooobgoooooon
2000000000 TSsooOoO
gobooooboobooi1ooooo
gobobooooboobooooogon
ooooooITiLoboooooon
gobobooooboboobooo
gboooboooooobgoobglr
goooooboogono
ooobooobooboooooon
gooooobooboobg
ooobooobooboooooon
goon
gooooobooboboooooon
goooooboogon
gboobooooobobooo
gobobooooooo

oooooooooITILOOO
gobobomoooooooa
goboboooboboooobboa
gobobooobbooobboo
gobobooooooo* ob” oo
gobboooobboooobboo
oooooobooboooooon
oooooobooboboooooon
goono* oo"bobobobooon
goobooooobooboooooon
gboboooooboobooooon
gbobogooooooobo

oooITILODODODODOO0oO0
OO0oITILOOOO0ODOOOODOO0O
goboboooboboooobboo
oooOooooooogITILOOd
gobobooobbooobboo
ggboooobood

74

o ITILODOODOOOO

OImLoooITiLogoog

ooooooooITILooboDOd
oboobooooboobgooon
gbobgoooooobooboon
gooo

goboooobobobooooon
gboobgooooobgoboon
gboobgoooooobobon
oooboboooooooboon

obooooooooo -boogo
gooboooobooboboon
oboobooooooobooon
gbooboooooboobooon
gbooboooooboobooon
oooood

gbobgoooboobobon
ITILOOOODOOOOOOOOoOO

gobobooobboooobboo
gobobooobbooobboo
gobobooooboooobbod
gooboooboobooooooo

“300P DU0UUoon
gooimogggoooood
Ooo0ooooo

goooooooboooboboo
ooo0oooITILOOOODOOO
oo0o0Do00oooooOOoITILODOO
oooooobooboooooon
goooITooooooboooog
ooooooooooITILOOOd
goooooboobooooooon
ooITILOOOOOOOooODOO
gooooboobgogzo030 40
ooooooIrTiLogooooo
gboooooboobooboooooon

oboboooo

e 00D O0ULODDUIOOUDOODLOUDOABEDD
ooobobobobobobobobuobobobo
oooboboboboooooboooooooooooobobbobooooog
oboboboboboboboboboobo
obobobobobobobobobobobooboboboooo
obobobobobobobobobobo
obobobobOobOooobobobooboobooboboooboobOobon

OOoooooooooooooooooooooooooOoOOOOOoOoOn

e I000IIDOODODDOOOODODDOOOOENDD
obobobobOobobobOobOOobOOobobOoboobOonDon
obobobobobobobobobobobooboboboboon
oboboboboobobobobobobobooboboboooo
gobooooboooboooooobooooooooboooooo
goboooobooobooooobooobooooo

ooooooOO0OO0OO0OO0O0O0Oo0ooooo0

O1 imLooooboo

E%Ra3az4—2ar 2004 Vol.41l No.12



oooooooogITILognDOOd
oooooobobooooooon
OITILO0OO0OoobOOoooDoDOd
goooITocooooooboo
goooooboboooooon
oooooooooboogooITIL
goobobilioooboboooooo
gobbooooboooegonon
ooepoooooobooooo

goooobogozoo4b7ononm

goooooobboooooao

ITILOODODODODOOO0DODDOD

godoooooooooooon
OO0ooooooITILOOOOOd
ooooooooOD 3oo0Ppr OO
oooooooooooooood
oooooooooooooood
oooooooo3ooPOoOOO
O00PeoplellDOO OO OO
O ProcessO000 00 O0O0OO0
OProducttD O M ITOOOODOO
Oo0oooooooooooood
oo 300 oooooooOog
godoooooooooooon
oooooooooo
O00000Peoplet OO 00
oooooooooooooood
O0oOoooooOooooOooITIL
oo0ooo0ooooooooooo
OOoITILOOD0ODOODOOO0OO0OOOO
oooDoooooooooooo
OITOOO0D0DOO0DDOODOOOOO
ODo0ooDo0oooDoDooooao
OProcess(D O OOITOOOODODO
godoooooooooooon
oo0ooooooogITooOod
oooooooooooooood
oooooolIToooooood

E%x232az4—>a> 2004 Vol.41 No.12

oooooao

00000000000000000000

0ooooooooooon
oooomooooooooo
oooooooo

o
OoooOooooooooag
oIroooo0ooooon

DO0o0oO0ooooooo
Oooooooooo

0000000 O00000000000000000
ooooo

24003650 000000000 OOOOOO
oooo

01 JPlVersion70000000O00OO

goooooboboooooITooo
gooooobgobooooobgo
goooboobgobooooobgo
gboooboobgobooooobgo
goooooboboooooboon
gboooooboboooooobgo
ooooooIToooogooon
gooooobooooooboo
gooooono
0000000000 Productd
gooobooboboooboobgo

O0JP1 Version 7:00 000000

oooooooJpa0oonovroO
gooooobgobooooobgo
gbooooobgobooooobgo
gooooobgobooooobgo
gbooooobobooooobgo
gboooooboboooooban
gboooboobooooooban
goooboobooooboobgoo
ooooooooITILodDDOOd
oooooooooooITiILDOOo
oooooooobooooITILo
gooooobgoooo* obgo

gogo" oobobooooooboo
goooooobgoo* ooooboo
goooo” bobooooooo
oooooooodJrPioooodpl
oooooooogoomCcMDB

0 Configuration Management

Database[D 0000000000
0ooooO0oooooolITILOd
godooooooooooon
OoooooooIToOOoOoOoOOOd
ooooooooogooooooo
oooooooooooooooo
Oooooooooooooood
oooooooooooooooo
oo0oooooooooooooo
Oo0oooooooooooood
Oo0oooooooooooooo
Oo0oooooooooooooo

00o0oO0ooooooITILO
goooooooooooobn
JPlO00000O0OooooOooOog
gooooezo0400000000
oooooooooooooood
oooooooooooooood

75



gopozo40noooooon
gobobooooboooobbod
ooooooooboobo

gugbogbbooubogood
gooiImiccgood
OBMCOOOOOOOO

ITILOODOODOO0OO00O00OO
gooboooooooooonn
ITOOODOODODOO0ODO0ODO0DOOO00
O00000000BSMO Business
Service Management[1] [0 [0 00 0
godooooooboooooon
O0BMCOOOOOOOOOOO
BMCOOOOOOITILOOOOO
ooooooooomooood
oooooITooooooooo
00oDooooooooood
gooooon
OIToooooooooooog

ooo
giImoooooooooonod
godoooooooooooon

ud
goobimobobooonogbo
ggoooad

moooooon
giImoooooooooooon
goooooooo
giImoboooooboogn
gimoboooooboogn

gooooboooOoOoITILOO
goboboooboboooobbod
ooooDmooooboobooon
goooooooouogooooIr
gobbooobboooobboo
ooooooboobobooooon

76

-

/@\
g

F@% E‘-*

ITH e Ly AR o I
- FLEr L.

O

02 BMCOOOOOOOOOOO0O0OO0O0O0O0O0O0O0

oooD ITooooo” bgoo
ooooooboboooooon
gooooobobooooooon
goboooobobooooooon
gooooobobooooooon
goboooobobooboooooon
gooooooboboboooogon
goooooboboboooogon
oMmobobooooooooooo
goooooboboooooon
oooooobobooooobon
gooooooooBMCOODOO
g200000000b0boooo
oomITcoooobobonog

gooooobobbooooooon

ooooooo
ITILOOODODODOOOOOO0OO
Oo0oooooooooooood
OOooOoooooBMCOOODOO
ogodoooooooooooon
0oooO0oooooooITILO
0000000000 DOORemedy
O IT Service Management Suite 5.6

OITSM SuitelD OO0 O0OQOQOOO

ITSM SuiteO 020000 90000

goooooboboooooon
ooooooITiLogoooood
goooooboobooooooon
ooITiILOo0OoOOoOoooDoO
ooooooooITiLooood
goboboomoobobobooon
goboogooooobooobO
oooooobooboooooon
gooboooboobooooooo
OO0ITILODOODOOOO0ODODOOO
gooooobobooooooon
ooooooITiILOobooooOd

gooooboobbboooooon

oooooooooooooo
o00BMCOOO0OOOCDOOO
OO0o0oO0ooooooooooo
20040 1200000000000
(10 BMC Service Impact Manager[
ooIToooooooooooa
ogodoooooooooooon
ITOOODOODODOODOoDO0DoOooOoon
godoooooooooooon
gogoooooooooooon
ooBMCOOOOOOOOODOODO
Oooooooooooooood

E%Ra3az4—2ar 2004 Vol.41l No.12



gobobooooboooobboo
gobobooooboooobboo
gobobooooboooabbod
gooooobooog

goobogobodbogn
gugbouboguboouood
0000000

gboooooboooboo
ITILOODDOO0MmMOooooooDg
ooooooboboooobon
oooooobobooooboo
gooooobobooooooon
oooooobobooooobon
oooooobobooooooon
gooooobobooooooon
goooooboboooooon
gboboooboooobooooboogon
gobooooobobgooooooon
goooooobobooooooon
goooooboboooooon
ooooooboboooooboon
J0ooo0oO0oO0oDO0ODONECODODOO
ITILOODOODOO0OITOODOO
ooooooboboooooboon
ooooooboboooooobooon
gooooobobooooooon
goooooboboooooon
gooooogo

gboobgoooboobobon
gooooobobooooooon
goooooobobooooogon
oooooobobooooobooon
gooooobobooooboon
ooooobOoobO2400 3650
goooooboboooooboon
gooooooooobmuooon
goooooboboooooboon

goooooobobooMcsoOood
oobO0ooooOoONECODDOO
oMCcSOOOoOOoOoOoooooo
gooooobgoooooobgo

OVALUMOOOOODODOODOOO

OO0OVALUMOOOOOOOOO

OWebSAMOOOODOOOOO

WebSAMOOOOOOODOODOO
gboooooboboooooon
oooboooobooooos3gono
goboboooobboooobobog
goboboooobboooobbog
gobooooobboooobboo
guobobooooboooaobbood
gooooobobooooooon
gooooobobooooooon
gooooobobooooooon
goooooboboooooon
gooooobgobooooobgo
goooobooboooobon
SE000D0D00OD0DOOD0DO0
O0DO0o0oOoOSEODDOODOOODO
gooboooooooooooog
goobooooboobooooobood
guooboooooboboooobood
oo

WebSAMDO
ASManagerl]

WebSAMUOUODOOODOD
oMCSOODODOOOOooooO
ooooooboboooooon
goooooboboooooon
goooooboboooooon
gooobomooooooobooo
gooooooobobobooboon
gooobobmoooooobooo
ooooooboboooooooo
ooooooboboooooobooon
goobooos3ooooobooono
goooooboboooooboon
oo00oOoobOONECOOUODODO
goooooboboooooobooon
gboooobooooooooo

0 WebSAM MCOperationsd O 0 O

OO00D0D0D0O00OWebSAM
ASManagerd OO0 OO0 30000
200 0000000000000
0 11 WebSAM ProvisioningMaster[]
ogodoooooooooooon
ogooooooboooodooon
goooooobooooooood
godoooooooooooon
ogooooooooooomooo
oooooooooooooood

WebSAMO
MCOperations

ooooooooo \
Qoooooooo

oooOoooooOoO0O
(0OoO000D0000O0O0

oooooooooo

000000000
/ 000000000
0000000000000
0000000000000 m

]
goobooooood

L1 WebSAMO
ProvisioningMasterf{[]

0ooooooooooon

00000000000 0000
1 000000000000000000
os/oo/APO 00 D

=

03 WebsAMOOOOOOOOOOOOONECO

E%x232az4—>a> 2004 Vol.41 No.12

7



oooooobooboooooon
ooooooboobobooooon
oooooobooboboooooon
goooosSOooUoooooood
goooooboobooooogoo
OO000OO0OWebSAMODOODOO
gboboooooboboooogon
goooobooboooobonn
NECOOOOOOODOOoOoDooo
oooooobooboooooon
ooobooobooboooooon
ooon

goood

ooOoIToooooooooo
oIlIToooobooOooooDooo
goboooobobooooooon
goooobbooooooooon

oooooooooboooBsIo

goooooobobooooooon
gobobooobbooobbog
gobobooobboooobbog
gobobooobboooobbog
goboboooobboooobboo
gobbooogobboooobbog

gobobooobbooobboo
gobobooobbooobboo
gobbooooobboooooon
oooooooooboooITooo
goooooboobooooooon
goboooooboobooooooon
goboboooobobooboooooon
goboboooooboobooogon
gobobooooobobooooon
goobooobobooobbog
gobobooobboooobboo
gobobooobbooobboo
gobobooobbooobboo
goaoo

Joooooodddgooot

O0000O00OO ghttp://www.hitachi.co.jp/jp1/0

Jouooooobtobouoboood

000000000 00JP1 Version 7ilJ

OOoO0o0000OJdPlversion 7:00000000000DOO
oJPi00O0OO0OO0OO0OO0O0OCCOOO0OO0OoOooooooooDooOn

e JP1 Version 7:0 0 O
goootbooootbobooobootootoooouoooooo

gbobobobobobobobobobobuobobOlT goooDLO00oD0D0D0O0D00o00D00o0DDOOoDDOOoOoDO0On

OOOSANOOODOODOOODoOooDooooooooon
ogoooooooooooobobobobbooobobooooooog
OITO00D00o0ooo0oDooooooooooooon
doddddodooooooooooooooooooo
e JP1 Version 7:0 00O
gofdoooooooboooboooobooooonDoo
ooooooopooooooooooooooooooog
ogofbooooboooboooboooooooooooa
Oo0ooo0oooooooooooooooooooon
ogofoooooobobooobooooobooooooa
O00o0o0d0oooo0ooooDpDooooooooooooo
gobooooooooomooooboooon

78

oboooooboooooboooooooboooooobooon
gobooooooooboooobooooooooood
gbooooobooobooooboobooobooooobooon
goooooooooooooooboboooobooobooo
goboooooooobooboooobooooooboooooo
gobooobooobooooobooopPCcOdbl10OoODO
obooooobooooobooooOoboobooooooboOooon
goooooooooooboooooboboooogooDoooo
goboooooOoooooOobooobooooooOoboOooooo

s 000000
TEL: 0120-55-0504

E%Ra3az4—2ar 2004 Vol.41l No.12



|||||mmmmm|mmm} 0000 O O O O http://www.bme.com/ja_ JP/ 00000 http://remedy.co.jp/0

ITOODODODODOooooooooooooo
[0 Remedy IT Service Management 5.6

BMCOODOOOOOOUODOODOORemedy IT Service

Management 5.60 ITSM SuitelD 000000000 O0OO
goooooobobbooooobooooobbooooon
gooilsoooiITooooooooOooooooopooooo
gooboooobbboooobboooobbooooon
O00000000000 Remedy Help DeskD OO O OO
gmooboooobooboboooboobobooon
00O 00O Remedy Asset ManagementD ITO OO O [MITO O
goooooisooooboboooooooboooooo
00000 Remedy Service Level Agreementsd0 00000
gooomiToboboooboobobobobooboogon
00O 0O Remedy Change ManagementO OO O OO0 400
00000000 0ooOoO00ooooooooooooon
Oo00o0oDoooUoooooooooooooooooooo
oooooooooooo

| NEC it/ swines ojprensay:

e Remedy IT Service Management 5.60 00 [
oiImLoooooooooooooooooooooooo
gooooImoocoooooooimmLooooooooo
oo0oooooooooooooooooooImLooog
goooooooogood
0oooooooooooooogggITsSM SuiteD OO0
400000000000 00L00O00LOUOO0DDbDbOUOO0OD
O0000000O0OUOUO0OAR Systemb OO OO0OOOOO
goooooobbooobobboooobobooooon
0000o00oooooooooooooogog
goooooboooooobisoooboooooobooono
gooooo0ooooooUooooooooooooooo
goooooooooo
0000000

TEL: 03-5302-8330 EO 0O OO jp_mktg@bmc.com

OOoo0o0oOoOo0000oooooooooooooo
O WebSAM MCOperationsl [0 0 WebSAM ASManagerl]

e 10 0DOOMOWebSAM MCOperations(]
O000DooOo00oooooooooooooDoooon
oooopooooooMecsOOOooooooooooooo
OO00OO00OJAVAOODOUODOODDODOOOoOoOooooDo
OO00000ooOdooooJAVAOODOOOoooooo
0000DOooU0ooooU0ooooUoUooooooooDo
ooooooooogoooMecsOooooooooooon
go0ooo0oooouooooooooogog
OoooDoooooooogooooooooooooooo
o0ooooooooooooooogo
Ooo0oDoooOooooogooooooooooooooon
ooooo
goooooooooooooooogooooooooo

coo@oobooooOobooOoooooooooboon

gvisHsOOODoOoOoOoOoooooooooooo

Ex232az4—va> 2004 Vol.41 No.11

e 100D OOWebSAM ASManager(
osdf0dOdOUOOU0OO0ODbDUOOUOObOOOUOOoDObOOOn
oooooo0oOoooooUoooooUoooooooooo
oooo00ooDU0Oo0ooDUOoooooDUooOoooooOoO
oooooooogooog
odo0ooo00oooooU0OooooUooooUoooDoo
Oooooooooooooooooooooooooo
gdoooooooooooooooooogog
ooooooooooooooooouooooogooon
Oo00o0oDoooU0UooooOUoOooDooUoUoooooooo
goooooooo
oo oUoooUooU0OooooDoUooUoooUooDooOoo
goooooooogooo
000000
TEL: 03-3456-3248

79



