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データのみを分析するだけで有効な

情報を紹介できるので、ルールや顧

客／商品属性などの面倒な設定が不

要である。

・大規模な履歴を高速フィルタリン

グ：膨大なアクセス履歴を、アクセ

ス距離演算により距離順マップに圧

縮し、グループ間距離演算を行うこ

とで、100万ユーザー、100万コン

テンツ、15万履歴／日（500万履

歴／月）までの規模で高速なフィル

タリングを実現している。（サービ

ス条件や環境条件によって変動する

場合がある。）

・プライバシー保護が可能：ユーザ

ー識別や情報識別を IDに変換。さ

らに、アクセス履歴を抽象的な数値

（通信距離）に置き換えるので、た

とえハッキングされても履歴情報を

取得することができない。

る履歴分析エンジンで、アクセス履

歴を投入するだけで多彩なCRMサー

ビスの展開を可能にしている。そし

て、NTT ソフトウェアでは、この

AwarenessNetを活用したOne to

One履歴サービスを提供している。

AwarrenessNetの主な特徴は次

のとおりである。

・会員登録や属性も登録、ルールの

設定が不要：NTT情報流通プラッ

トフォーム研究所のトラフィック分

析技術から生まれた独自のフィルタ

リング処理（選好行動フィルタリン

グ技術、図１参照）により、アクセ

ス履歴のみの分析で、顧客ごとに有

効なレコメンドデータを高精度に自

動抽出。顧客の購買履歴などの履歴

顧客の趣味・趣向を推測し、ユー

ザーごとに興味のありそうな情報を

選択して表示するサービスを「レコ

メンデーションサービス」と呼んで

いる。例えば、Webサイトなどで

顧客層ごとに異なるトップメニュー

を用意することもこの一例である。

顧客にとっては、自分がほしい情報

に素早くアクセスできる可能性が高

まり、企業にとっては、商品間の相

関を分析できるので商品の仕入れ予

測に役立ち、さらに、顧客の商品購

買率を高められることから急速に普

及が進んでいる。

NTT東日本の「AwarenessNet

（アウェアネスネット）」は、このレ

コメンデーションサービスの核とな
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独自の選好行動分析により
高精度な相関紹介を実現



図２は、AwarenessNetの基本シ

ステム構成例である。①Webサー

バやPOS集計サーバなどからアク

セス履歴を取得。②取得したアクセ

ス履歴からAwarenessNetで利用す

るマップ情報を生成。③AP（アプ

リケーション）サーバからのリクエ

ストにより、レコメンド情報を送信、

という仕組みになっている。

対象顧客とよく似た嗜好傾向の

人々が共通にアクセスしているコン

テンツを紹介していくAwareness

Netは、現在、次のようなシステム

およびサービスで活

用できる。

◆店舗向け商品

紹介システム

・自宅から店舗への

顧客誘導：Webペー

ジや電子メールで嗜

好に合った商品を紹

介する。クーポンな

どと併用することで、店舗への顧客

誘導を図る（図３参照）。

・店舗入口での購買意欲の向上：入

店時にポイント加算と同時に携帯メ

ールや店頭ディスプレイでお奨め商

品を紹介し、販売意欲の向上を図

る。

・売場と出口での購買促進：店頭デ

ィスプレイやレシート、レジディス

プレイなどで嗜好に合った商品を紹

介し、出口での購買促進を図る。

・無線タグ（RFタグ）を利用した

商品紹介サービス：人（携帯電話や

カゴなどを利用）、商品、棚に無線

タグを付けることで、リアルタイム

での商品紹介サービスを行い、売場

での販売促進を図ることができる

（図４参照）。

◆ECサイトでの商品紹介

現在、AwarenessNetは、オンラ

イン書店「bk1（ブックワン）」で

利用されている（図５参照）。購買

履歴やアクセス履歴に応じて商品情

報を表示し、嗜好と関連性が高いコ

ンテンツを随時紹介する。
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図5 ECサイトでの商品紹介
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図3 自宅から店舗への顧客誘導

図4 無線タグ（RFタグ）を利用した商品紹介サービス

One to One履歴分析サービス


