
76 2005 Vol.42 No.12

特集　集
ャリアグレードな地域密着のキャ

IT
地
IT
地
フルアウトソーシングビジネスを提供するフルアウトソ

ャリアグレードな
フルアウトソーシングビジネスを提供する
地域密着のキャ
フルアウトソーシングビジネスを提供するIT
地
IT
地

NTTネオメイトグループ

アグレード（信頼性の高い）な IT

フルアウトソーシング事業」と「現

場力を生かした街の IT屋的な地域

密着型事業」の２つの方向性がある。

着実な展開によりシェアNo.1の事

業を 10種作ることを目標に、新規

事業に取り組んでいく。

NTTネオメイトは平成 17年度、

ITフルアウトソーシング事業にお

いて、サーバ系ビジネスに注力して

いる。中堅・中小企業を対象にサー

バビジネスを広げ、パートナーとの

アライアンスを視野に入れながら、

キャリアグレードのオペレーション

をエンド－エンドで実施する。

中でもサーバから派生するビジネ

スの一つとして

「シンクライアン

ト・トータルソリ

ューション」を展

開している。シン

クライアント端末

を新規導入する方

法に加え、「いま

まで使っていた端

末で SBC（サー

バ・ベースド・コンピューティング）

化したい」というお客様ニーズに応

えるため、既存の端末をシンクライ

アント化するサービスも提供してい

る。独自のデータ移行サービスを応

用し、パソコンからサーバにデータ

移行した後のハードディスクを取り

外し、同社のデータ内容消去サービ

ス「ネオデリート」でデータを完全

に消去。そしてシンクライアントモ

ジュールを装着することにより端末

を完全にシンクライアント化する。

これにより新規導入に比べ安価にシ

ンクライアント化が可能となる。

また、シンクライアントは必ずし

も高いスペックを必要としないた

め、スペックの低い中古パソコンを

シンクライアントにリユースするこ

とにより、１台２～３万円程と極め

て安価に提供できる。同社ではシン

クライアントソリューションに高い

ニーズがあるとしている。

サーバを活かしたビジネスとして

他に、IPコールセンタシステムが

ある。複数企業でシェアして利用す

るプラットフォーム型や個社で利用

するSI型などユーザニーズに対応

した多彩なメニューがある。同サー

ビスではグリッド技術(＊)を組み入

れており、グリッドCRMを駆使し

N T Tネオメイトは、発足当初

（平成14年度）と比較して、新規事

業の売り上げ比率を25％から40％

にまで伸長させた。ITソリューシ

ョンサービス「AQStage（アクス

テージ）」やトータルセキュリティ

サービス「QSAFE(キュウセイフ)」

など独自のブランドもゼロから立ち

上げ、200億円を超える売り上げを

達成している。

こうした中で同社は、NTT西日

本からの受託事業の責任を果たしな

がら、そのコアコンピタンスを活か

した新規事業にチャレンジしてい

る。新規事業の取組みでは、サービ

ス品質の一層の向上と収支バランス

のとれた事業内容の拡大を目指して

いる。新規事業の核として「キャリ

新規事業の核となる2つの方向性

ブランドサービスを強化した
ITフルアウトソーシングビジネスと
さらなる地域密着型ビジネスへの取組み
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NTTネオメイトは、「ITフルアウトソーシング事業」と「街のIT屋的な地域密着型事業」を柱に、さらなる新規事業に取り
組んでいる。本稿では同社におけるこのようなビジネスの現状と、時代の潮流に合わせた新しいビジネスの創出への取組
みについて述べる。

*グリッド技術：ネットワークを介して複数のコンピュータを結ぶことによって、仮想的に高性能コンピュータを形成したり、
複数の分散したデータを統合的に扱うことを可能とする技術。

http://www.bcm.co.jp/


た IPコールセンタシステムとも言

える。コールセンタに限らず、例え

ば人材派遣会社などは個人情報の管

理が非常に重要であり、そこにグリ

ッドCRMを活用することで、セキ

ュアなデータベースが実現する。

IPコールセンタシステムを提供

すれば、IP-PBXからサーバ、デー

タセンタ、IPネットワーク、現場

のセットアップやサポートなど全工

程でNTTネオメイトの強みである

MI(メンテナンス・インテグレーシ

ョン)のノウハウが活かされる。

NTTネオメイトは、それぞれの

地域会社が地場に根ざした、いわば

「街のIT屋」に近い事業を展開して

いる。一例として家庭向けには

「Neo’z（ネオッツ）セットアッ

プ＆サポート」として、Bフレッツ

やISPへの申し込みからパソコンの

セットアップ、LAN環境の構築、

トラブル対応、故障修理まで西日本

各府県に配置された技術者が、ホー

ムブロードバンド化をオールインワ

ンでサポートする。

また、中堅・中小企業向けには、

IP電話「AQStageコールS」とビ

ジネスホンを組み合わせたソリュー

ションなどを提供している。

また、NTTネオメイトは ISMS

やプライバシーマークなどのコンサ

ルティングができる人材をグループ

で約150名保有しており、地域密着

型で各種セミナーやコンサル事業を

実施している。

そのほか、「デジタル地図バーチャ

ルファクトリ」という取組みも行っ

ている。デジタル地図などの制作・

メンテナンスを光ブロードバンドを

活用して在宅テレワークで行なうも

ので、通勤困難な方々の新たな就労

機会の創出に貢献している。現在、

各地の自治体や社会福祉法人の協力

を得てテレワーク拠点は静岡や広島

など７県に広がりを見せている。

NTTネオメイトは、コアコンピタ

スを最大限に活用し、多彩なアライ

アンス戦略を展開している。平成17

年だけを見ても、独立行政法人 産業

技術総合研究所と共同で「個人情報

保護・管理システム」を開発し、IP

コールセンタシステムに導入した。

さらに、日本ヒューレット・パッ

カード社とパソコンなど機器の提供

から、システム構築、運用、保守、

デリート、リユースに至るまでのフ

ルサポートサービスを一元的に行う

事業を共同で展開している。

NTTネオメイトでは「ECO＆B

（エコアンドビー）」というブランドを

立ち上げて、環境と安全と工事の効率

化に関する商材を市場投入している。

環境では「生分解性プラスチック」が

ある。植物（とうもろこし）を原料と

し、土に還る環境にやさしいプラスチ

ックであり、石油プラスチックに代わ

るものとして期待されている。

また、安全では再生紙とケーブル

の再生プラスチックから作ったセイ

フティコーン「エココーン」の反響

が大きい。さらに、FTTH工事の際

に作業着に光ファイバが引っかから

ないようにする安全ベストや光ファ

イバ屑を残さないための安全シート

なども開発している。

次章では、同社のビジネス展開を

ユーザのレポートで紹介する。
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「街のIT屋」を意識した
地域密着型事業への展開

新しい商材を市場投入し
環境ビジネスにも注力

多彩なアライアンスにより
事業を拡大
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