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ンといった、ショールームで提案し

ているブロードバンドオフィスソリ

ューションを使って業務に従事して

いる。営業やSEなど職域の異なる

社員が、ブロードバンド環境の多様

性を自ら実践しながら、新たなノウ

ハウを蓄積することにより、お客様

の要望にマッチしたブロードバンド

ソリューションを提案できる。

BBSC品川では、ユーザーのニー

ズをとらえて、四半期に一回の割合

でセンター内をリニューアルしてい

るが、2006年１月24日のリニュー

アルでは、①外出することが多い社

員の業務効率化、通信費削減、安全

性の高い通信環境を実現するモバイ

ルソリューションの強化、②お客様

の業種・業務に適したソリューショ

ンの強化、③UNIVERGEパートナ

ープログラムに基づく新規ソリュー

ションの強化の３点を行った。

モバイル＆リモートブースで追加

したソリューションを、以下に示す。

●UNIVERGEケータイポータル

UNIVERGEケータイポータル

は、個人所有の携帯電話を企業の業

NECが、2004年 1月に開設した

NECブロードバンドソリューショ

ンセンター品川（以下BBSC品川）

は、社員が自ら ITとネットワーク

を融合した各種のソリューションを

活用している。

その最大の特徴は、オフィス機能

とショールーム機能を一体化させた

ことだ。オフィスでは現在、約560

名の社員が IP電話やWeb会議ソリ

ューション、モバイルソリューショ

先進のブロードバンドオフィスと
ショールームが一体化

次世代の最先端ソリューションやパートナーのソリューション
などを体感できる「ブロードバンドソリューションセンター品川」
2004年１月に開設したNECブロードバンドソリューションセンター品川（以下BBSC品川）
では、ブロードバンドソリューションを活用することによって、業務効率化・コスト削減に加
え、営業の顧客対応時間を大幅に拡大している。ここでは、2006年1月に新センター長に着任
した下垣直子氏に2006年１月に行われたリニューアルのポイントと今後の抱負をうかがった。
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図1 UNIVERGEケータイポータルの特長

●ブロードバンドソリューションセンター品川●

2006年1月リニューアルの
3つのポイント

「モバイル＆リモート」ブースの
強化による新規ソリューション

http://www.bcm.co.jp/


務用にも活用し、業務利用した料金

は企業が負担するソリューション。

本ソリューションの主な特徴は、業

界初のマルチキャリアを対象とした通

話・データ両方の公私分計の実現、強

固なセキュリティ対策、外出先から携

帯電話で社内のグループウェアや営業

支援システムなどを利用するといった

携帯電話の業務活用を容易に実現でき

ることである（図１参照）。

●PCパラフィールド

ハードディスクドライブ(HDD)

に代わりフラッシュメモリROM

（Read Only Memory）にOSや業

務用アプリケーションソフトなどを

保存することで持出し時のセキュリ

ティ機能を強化したノートパソコン

型の保守サービス専用端末。

HDDがないため顧客情報などの

高リスク情報を保存できないことに

加え、フラッシュメモリROMに保

存しているソフトを動作させること

により、ネットワークでサーバと接

続しなくても保守や工事などのさま

ざまなフィールドワークで活用でき

るのが特徴だ。

業種・業務のブースで追加したソ

リューションは、以下の３つである。

●モバイルFeliCa対応アプリケーシ

ョンサービス「トクトクポケット」

FeliCa対応携帯電話向けに会員

証やクーポンの発行、アトラクショ

ンの入場券などを実現。

●音声認識応答ソリューション

「VoiceDo」

高騒音下でも利用可能なPDA型

の音声認識装置の活用により作業現

場での入力業務の効率化を実現。

●業務管理ソリューション「Cognos」

企業活動において日々蓄積される

膨大なデータを整理・統合・検索

し、戦略的に判断して経営活動に活

用する。

パートナー連携の成果に基づく新

ソリューションを、以下に示す。

●FOMA N900iL-Notes連携ソリ

ューション

ロータス ノーツ／ドミノを

FOMA 無線 LANデュアル端末

「N900iL」で活用し、ビジネスを効

率化する。

●サイボウズ／テレフォニー連携

「サイボウズガルーン2」

スケジュール、メールにリンクさ

れたアドレス帳、ユーザー名簿から

ワンクリックで電話が可能。

NECは、2006年春、さらに一歩

先を見据えた次世代ネットワーク環

境を活かした斬新なソリューション

提案拠点として、BBSCをグランド

オープンする予定である。
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●ブロードバンドソリューションセンター品川●

NECブロードバンドソリューションセンター
品川ホームページ
http://www.sw.nec.co.jp/bsc/

shinagawa/

2006年1月4日にブロードバンドソリューションセンター長に着
任した下垣 直子氏は、2006年1月のリニューアルのポイントと、今
後の展開について次のように語っている。「このたびのリニューアル
のポイントは、『モバイル＆リモート』、『業種・業務』ブースの強化
と『パートナー連携』の成果に基づく新規ソリューションの展示で
す。営業力の強化、作業効率のアップを目指し、実際のITの投資が
どのようにビジネスに反映できるかを、われわれ自らの実践を通じ
てお見せすることが、BBSCの大きな目的です。その実現のために、
携帯電話を活用したモバイルソリューションなど、さまざまなブロ
ードバンドオフィスソリューションを活用しています。
1月から、BBSC品川のセンター長に着任いたしましたが、従

来からドキュメント作成などでお客様へ商品の使いやすさを伝

える仕事をしてまいりました。これを活かして、さらに、
UNIVERGEソリューションをわかりやすく、お客様にお伝えし、
体感していただくことができる環境をご提供していきたいと考
えています。そして、導入後も、お客様に喜んでいただけるこ
との一端を担えるBBSCを目指してまいります。」

日本電気㈱
ブロードバンドソリューション

企画本部
ブロードバンド

ソリューションセンター長

下垣直子氏

お客様とWin-Winの関係を築き、導入後もお客様の発展とともに
喜んでいただけるソリューションの提供を目指す

「業種・業務」ブースの強化による
新規ソリューション

「パートナー連携」の成果に基づく
新規ソリューション

今春、次世代ネットワーク環境を
活かしたグランドオープンを予定

http://www.bcm.co.jp/
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