
－関西営業本部様の主要ミッショ

ンも含めた地域ビジネスの状況から

お聞かせください。

荒本 関西営業本部は、近畿２府４

県と北陸３県、四国４県の法人およ

びコンシューマビジネスを担当して

います。法人分野につきましては、

近畿・北陸および四国地域は製造

業、特に部品業や機械設備業のお客

様が多く、昨年秋のリーマン・ショ

ック以降の激変した経済環境のな

か、どのお客様も厳しい経営を強い

られていると言っても過言ではあり

ません。日銀大阪支店が発表した景

況感を見ましても、国内の他のエリ

アよりも少し遅い回復度合いになっ

ています。このため、ICT投資を手

控える傾向にありましたが、最近少

しずつではありますが、光が射し始

めた状況にあります。関西営業本部

では、「苦しい時こそ ICT」という

ことで、業務の効率化や品質の向上

に資するようなICTソリューション

をご提供して、少しでもお客様のお

役に立てるよう地域に根ざした積極

的な提案活動を行っています。

－関西エリアの法人企業の最近の

特徴的な動きとしてはどのような点

があげられますか。

荒本 私どものお客様である大手食

品メーカー様やハウスメーカー様、

さらには小規模でも他にはない“キ

ラリと光る”優れた技術をお持ちの

お客様などは、グローバル化への動

きを加速しています。内需拡大に加

えて、少子高齢化時代を見据えたグ

ローバルでの事業展開を積極的に行

っているお客様が多いことが特徴で

す。近畿圏の商人は古くから意欲的

に海外進出をしており、独立独歩の

気風と、ローカルであってもグロー

バルなビジネス感覚は歴史的に培わ

れていると言えます。

多くのお客様は、選択と集中の考

えに基づき、ICTの活用はその道の

プロに任せたいと考えており、それ

にお応えすることに注力していると

いうのが現在の状況です。

－今年度の重点施策および今後の

の抱負をお聞かせください。

荒本 今年度は、①お客様のグロー

バル展開に資する取組み、②お客様

の持たざる経営、いわゆるアウトソ

ーシングやセキュリティ強化のニー

ズへの対応、③パンデミック・エコ

対策支援の３つを重点施策として展

開しています。例えば、パンデミッ

ク・エコ対策については、TV会議や

電話会議、在宅勤務用のセキュアな

リモートアクセス、安否確認といっ

たICTソリューションに対し、導入

を含めかなり多くの引き合いをいた

だいています。

今後のビジネスの抱負としては、

“つなぐ”を基軸に、歴史ある伝統的

文化の地域という強みを活かして事

業展開しているお客様をしっかりと

支えていきたいと思います。近畿圏

は、日本経済を牽引するだけの潜在

的なパワーを十分に有しています。

近畿圏特有のビジネスモデルや製品、

人が活躍できる場の創出を積極的に

ご支援したいと考えています。

－本日は有り難うございました。
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NTTコミュニケーショズ㈱
関西営業本部長

荒本和彦氏

近畿・北陸・四国地域で、法人およびコンシューマビジネスの拡大に注力するNTTコミ
ュニケーションズの関西営業本部。近畿・北陸・四国における地域ビジネス拡大に向け
た最近の状況を、関西営業本部の荒本和彦本部長にうかがった。
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