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NTTコミュニケーションズ（以下、NTT

Com）は、新しい経営戦略「ビジョン 2015」

の実現に向け、成長領域へのリソースシフト

を加速している。その代表的な取組みが“グ

ローバルクラウドビジョン”だ。

NTT Com経営企画部の金井俊夫サービス戦

略担当部長は、「音声収入の落ち込みをカバー

しつつ、価格競争が激しくコモディティ化し

た通信事業で収益を確保していくためには、

新たな領域に積極的にチャレンジしていくし

かありません。クラウドサービスの分野には、

数多くのプレイヤーが参入していますが、オ

ンプレミスからのクラウド化の流れは、オン

プレミスシステムの開発を主な事業としてい

るSIerに比べると、通信事業者であるNTT Comには

失うものはないといえ、私どもにとっての勝機だと捉

えています。そこで、NTT Comのクラウドへの取組み

を再設定し、新たなビジョンとして“グローバルクラ

ウドビジョン”を策定しました。最新の技術を使って、

オンデマンド性、コスト競争力を高めつつ、既存のサ

ービスを含めてト

ータルなソリュー

ションを提供する

ことを目指してい

ます」と語る。

また、成田大助サ

ービス戦略担当課長

は、「NTT Comのグ

ローバルクラウドビ

ジョンには、高信頼

のグローバルなネッ

トワークとデータ

センターをクラウ

ドサービスの基盤

としてセットで提

供できるなど、通信事業者ならではのクラウドサービ

スとしての特長があります」として、以下の７つの特

長をあげる。

1. NTT Comグローバルクラウド基盤に直結（センター

側のアクセス無料）されたクラウドシームレスなネ

ットワーク

NTTコミュニケーションズ㈱　経営企画部　サービス戦略担当

【左】担当部長　金井俊夫氏 【右】担当課長　成田大助氏
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図1 グローバルクラウドビジョン（イメージ）

グローバルクラウドビジョンの7つの特長
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2. データセンター内／データセンター間のネットワー

クを仮想化。ポータル、クラウド／ネットワークコ

ントローラーの機能を拡充（来夏予定）

3. グローバルに展開するネットワーク／データセンタ

ーを活用したグローバルシームレスなクラウドサー

ビス

4. マルチベンダ／マルチキャリア／マルチデバイス対応

のプライベートクラウド／パブリッククラウドを提供

5. プライベート／パブリック／オンプレミスが連携す

るハイブリッドクラウドを推進

6. マネージドセキュリティサービスによる高品質／高

信頼なクラウドサービスを実現

7. 国内外のコンサルティング／アプリケーション事業

者とのパートナリングを強化

このグローバルクラウドビジョンの７つの特長につ

いて、詳細に紹介する。

第１の特長は、NTT Comのグローバルクラウド基盤に直

結されたクラウドシーム

レスなネットワーク

「Arcstar Universal One」

である。2011年９月よ

り世界159カ国で提供を

開始しているこのサー

ビスは、国内外のネッ

トワーク環境の違いを

意識せず、グローバル

シームレスに１つのサ

ービスで異なる通信レ

イヤーやアクセス回線

の品質を組み合わせて

利用することができる

クラウド時代に最適な企業向けネットワークサービス

だ。この「Arcstar Universal One」の主な特長として、

以下の4点があげられる。

①クラウドシームレス

NTT Comの閉域網とクラウドを直結して、安全に利

用することができる高品質／高信頼なサービス。また、

アクセス回線はバックアップ回線を標準装備し、万一

の時にはUniversal Oneターミナルでメインのアクセ

ス回線から自動的にバックアップ回線に切り替えるた

め、安心して利用することができる。サービスメニュ

ーは、品質と価格によってシンプルに選べる4つのプラ

ンを用意。

②レイヤーシームレス

異なる通信レイヤー（L2/L3）のサービスを１つのネ

ットワーク上でレイヤーシームレスに自由に選択でき

る。L2サービスには、グローバル環境での遅延最適化

に対応したVPLS（Virtual Private LAN Service）技

術を用いている。

③グローバルシームレス

国内外ネットワークを統合して、スムーズな海外展

開を実現している。顧客企業の国内・海外拠点をつな

ぐグローバルなネットワークを、国内国外の申込みか

ら請求までワンストップで対応している。

④シームレスオペレーション
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・世界１５９ヵ国をカバーする、グローバルシームレスなネットワークをワンストップ提供  
・バックアップ回線および宅内端末（Universal Oneターミナル）を標準で具備し、 
 高品質/高信頼なサービスを提供 

NTT Com
保守センター 

ポータル 

日本語または英語で対応 

閉域網とクラウドを 
直結して安全に利用 

①クラウドシームレス 

レイヤー2／レイヤー3を 
1つのネットワークで提供 

②レイヤーシームレス 

端末からクラウドまで 
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図2 国内外シームレスなデータネットワークサービス「Arcstar Universal One」
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端末からクラウド、ネットワークまでの運用・保守

を全て一元的に対応。国内／海外シームレスなワンス

トップオペレーションサービスを実施している。

第２の特長として、仮想ネットワーク技術の導入が

あげられる。サーバ仮想化に比べネットワークの仮想

化は展開が遅れていた

が、ここにきてネット

ワーク機器の設定や運

用をソフトウェアで集

中管理・制御する仮想

ネットワーク「S D N

（ Software Defined

Network）」、及びSDN

を実現する「OpenFlow」

等の制御技術が注目を

集めている。SDNが注

目される背景として、

ビジネスや環境の変化

に合わせて、ICT環境

を迅速に適応させるた

めに、サーバやネット

ワークの構成変更ある

いはリソースの増減を、

簡単な操作でオンデマ

ンドかつ柔軟に実現し

たいという強いニーズ

があげられる。

金井部長は、「仮想ネ

ットワークの実現によ

って、ネットワーク構

成の変更やサーバの追

加・移動に伴う設定変

更などの煩雑な運用業務を自動化することができると

同時に、異なる複数データセンターのリソースを組み

合わせてオンデマンド、スケーラブルに提供できる。

これによりサービス提供事業者は、お客様の増設要望

に応えるために予め設備に余裕を持たせておく必要が

なくなり、コスト競争力が高まるというメリットもあ

ります」と述べている（図３参照）。

NTT Comは、通信事業者としては世界に先駆けてデ

ータセンター内やデータセンター間にOpenFlowの仮

想ネットワークの技術を導入し、システム拡張やデー

タ移行をオンデマンドかつ柔軟に実現可能にする。
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・データセンター内のシステム構成変更 
 時のネットワーク(機器)設定／変更 
 作業が煩雑 
・データセンター間のネットワークは事前 
 の構築/設定が必要 

導入前 

・仮想ネットワークにより、システム構成変更時 
 の変更作業がオンデマンド/柔軟に可能 
　(OpenFlow等の技術を活用) 
・データセンター間を跨いだネットワーク設定も 
 仮想ネットワークにより自動化 

導入後 

ネットワーク 
コントローラー 

クラウド クラウド 
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 データセンター内／間のオートスケールアウトを実現し、 
 ＮＴＴ Ｃｏｍのクラウドリソースをより柔軟に組み合わせ、サービスを提供 

ネットワーク 
コントローラー 

相互連携 

データセンター間スケールアウト 

データセンター 

13

仮想ネットワーク 仮想ネットワーク 仮想ネットワーク 

データセンター内 
スケールアウト 

図3 仮想ネットワークのメリット

図4 仮想ネットワークによる効用例（データセンター内／間のオートスケールアウト）
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SDNを実現する制御技術の１つであるOpenFlowは、

スイッチから経路制御機能を分離し、ネットワークの

経路制御をソフトウェアで一元的に行う「ネットワー

ク（OpenFlow）コントローラー」、ネットワークコン

トローラーの指示に従ってデータ転送を行う「Open

Flowスイッチ」、コントローラーとスイッチ間の標準

化された通信規約「OpenFlowプロトコル」の３つの要

素からなる技術だ。2008年にスタンフォード大学など

を中心に設立された「OpenFlowスイッチングコンソー

シアム」を中心に研究開発が進められ、2011年３月に

は産業界への導入に向けた「ONF（Open Networking

Foundation）」が設立されている。NTT ComもNTTの

研究所とともにONFへいち早く参画している。

仮想ネットワークによる具体的なメリットとして、

ネットワークコントローラーとクラウドコントローラ

ーの連動により実現するデータセンター内／データセ

ンター間のオートスケールアウト（図４）や、パンデ

ミックや大規模災害が発生した際のオンデマンドかつ

簡易なクラウド内データの遠隔地移行が挙げられる。

図５に示すように、NTT Comは、グローバルに展開す

る高信頼のデータセンターを仮想ネットワークで結ぶ

ことで、あたかも巨大な１つのデータセンターとして

シームレスかつスケーラブルなサービスを提供する仮

想データセンター構想を掲げている。

NTT Comでは、カスタマ

ーポータルやクラウド／ネッ

トワークコントローラーの機

能を拡充することで、お客様

自身がポータル画面を通し

て、ネットワークからサー

バ／アプリケーションまでの

稼働状況を把握し、かつ必要

に応じたコントロール（オン

デマンドでの開通／廃止等）

ができるようになる。お客様

の様々な利用形態に対して、

フルアウトソースでの提供の

みならず、セルフマネジメン

トによるクラウドの利用環境を提供する。これらのサー

ビスは、2012年夏に提供開始する予定である。

第３の特長として、グローバルに展開するネットワー

クやデータセンターを活用し、グローバルシームレスな

クラウドサービスを提供していくことがあげられる。

現在、東京（約7,200m2、2013年度第１四半期完成予

定）・香港（約9,000m2、2012年度第４四半期完成予

定）・シンガポール（約5,000m2、2011年度第４四半期完

成予定）で新しいデータセンターを建設中で、これらが

完成すれば、世界中で126拠点、サーバルーム面積は15.6

万m2に及ぶ。2013年度第１四半期完成予定の「東京第6

データセンター」は、グローバルクラウドサービスの主

要基盤の1つとなる都内最大規模のデータセンターで、仮

想ネットワークを活用することにより、クラウドサービ

スを国内外シームレスに提供する。Tierレベルは、Tier

Ⅲ以上（Tier Ⅳ相当へも変更可能）である。

NTT Comは、これらのデータセンターと、大容量低

遅延の海底ケーブル（PC-1、Asia Submarine-cable
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サーバの仮想化のみならず、データセンター内/間を仮想ネットワークで接続する 
ことで、グローバル展開するＮＴＴ Ｃｏｍのデータセンターを、あたかも１つの 
データセンターとして、シームレスかつスケーラブルなサービスを提供 

仮想ネットワーク 

仮想サーバ 

データセンター 

仮想ネットワーク 仮想サーバ 

データセンター 

仮想ネットワーク 

仮想サーバ 

データセンター 

仮想ネットワーク 

仮想サーバ 

データセンター 

仮想ネットワーク 

仮想サーバ 

データセンター 

仮想ネットワーク 
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米国 

図5 NTT Comの仮想データセンター
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Express）を繋いで、クラウドサービスを支えるグロー

バルで高信頼なインフラを構築する（図６参照）。

成田課長は、「高信頼のインフラを構築することは、

私ども通信事業者の重要な責務であり、また弊社のク

ラウドサービスを支える重要な基盤の１つであると考

えています」と語る。PC-1は、日米間２ルートのリン

グ構成の光海底ケーブルで、ASE（Asia Submarine-

cable Express）は、アジア域内を最も少ないレイテン

シーでつなぐ大容量光海底ケーブルである。2012年６

月運用開始予定のASEは、地震・台風等により故障が

頻発した台湾南沖バシー海峡付近を回避し、できるだ

けフィリピン寄りのルートをとっている。

第4の特長として、長年培ったネットワーク、データ

センターのオペレーション力を活用し、マルチベンダ／

マルチキャリア／マルチデバイスに対応したプライベー

トクラウドとパブリッククラウドの両方をラインアップ

することで、幅広いお客様の要望に対応、お客様に最適

なクラウドサービスを提供する。

「Bizホスティング」ブラン

ドで展開するプライベートク

ラウドは、グローバルに展開

するデータセンターを活用

し、MNC（多国籍企業）の

お客様が持つサーバ基盤の統

合に最適なサービスだ。また

パブリッククラウドは、

SaaSベンダやWebアプリケ

ーション開発から企業ユーザ

ーまでの幅広い利用に対応す

るサービスで、オンデマンド

かつ柔軟なリソース拡張と、

低廉な価格が特長だ。

また、仮想ネットワーク技術や仮想サーバ技術にお

いて、マルチベンダ対応を行うことで、お客様の要望

に対して最適なクラウドサービスを提供する。特に、

仮想サーバ技術である H y p e r V i s o rについては、

VMwareに加えオープンソースのKVM等にも対応す

る。また、オープンなクラウド基盤であるOpenStack

へも取り組むとしている。

第５の特長として、プライベートクラウド、パブリ

ッククラウド、さらにはオンプレミスのシステムを組

み合わせて連携させるハイブリッドクラウドを推進し

ていくことがあげられる。お客様のクラウドサービス

の利用形態は、安価なパブリッククラウドの利用、オ

ンプレミスのシステムを残しながら一部の機能だけを

クラウド化したいといったように様々だ。このため、

図７に示すように、NTT Comのクラウドサービスと、

マイクロソフトやセールスフォース等のクラウド事業

者サービスやオンプレミスを柔軟かつセキュアに接続

し、一元的に提供するハイブリッドクラウドを実現す
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る。これをNTT Comがワンストップにオペレーション

することで、お客様のニーズに最適なクラウドサービ

スをグローバルシームレスに提供する。

第６の特長として、マネージドセキュリティサービス

による高品質・高信頼なクラウドサービスの実現があげ

られる。

NTT Comの SOC（ Security

Operation Center）は、セキュリテ

ィの脅威に対応する専門技術組織

だ。セキュリティ対策機器の運用や

脆弱性の診断、ウイルス対策など、

ICTインフラに対するセキュリティ

対策を24時間365日、継続的かつ網

羅的に管理するマネージドセキュリ

ティサービスを提供している。この

NTT Com SOCが、グループ会社で

あるドイツのセキュリティ企業

Integralis社とのサービス連携によ

って、グローバルレベルでの国内外

シームレスなセキュリティ一元監視を行う（図８参照）。

「日本・中国・ドイツ・北米の世界4極体制で、24時

間365日のマネージドセキュリティサービスをグローバ

ルに途切れることなく提供します。」（金井部長）

第７の特長として、国内外のコンサルティング事業

者や業務アプリケーション事業者

とのパートナリングを強化し、お

客様への提供価値をより高めてい

くことがあげられる。

「すでにグローバルコンサルティン

グファームと連携し、大手企業のお

客様への提案やサービス提供を実施

しています。特に海外展開を進めら

れているお客様に対しては、グロー

バルレベルでの地理的配置も考慮し、

グローバルネットワークとも組み合

わせた大規模なクラウドサービスを

提供しております。」（成田課長）
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