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益の向上を実現する「攻めの IT」
へとシフトしている。

デジタルビジネス時代には、デジ
タルテクノロジーを活用した製品・
サービスをグローバル規模で迅速に
提供することも求められる。地域、
製品、顧客等がグローバル規模で多
岐にわたるようになる中で、企業の
経営環境は複雑さを増すとともに変
化のスピードも加速しており、個別
最適では戦えない状況にある。迅速
にグローバル展開していくために
は、全体最適なグローバルでの IT

戦略の立案及びデジタルによる変化
に対応可能な柔軟な経営プラットフ
ォームの構築により、今までに増し
てスピーディに動くことが必要とな
っている。

デジタル化、グローバル化により
経営環境の複雑化・スピード化が進
み、既存企業は将来を予測すること
が難しい状況になっている。社会の
ニーズを的確に捉えたサービスを提

供する新興企業は今後も次々と登場
するであろう。既存企業は絶えずイ
ノベーションを起こし新たな市場や
サービスを創出し続ける努力をしな
ければ、生き残りすら困難な状況に
なりつつある。
ではイノベーションはどのように

したら起こせるのだろうか。重要な
のは、技術基点だけではなく顧客・
社会基点で物事を捉えていくことで
あるが、一朝一夕にできるものでは
ない。イノベーションを起こすには、
異なる視点や価値観を持つ大手やベ
ンチャーが集まり、顧客をも巻き込
んで新たな価値を創造していく「共
創」が一番の近道なのではないだろ
うか。既存企業が生き残り、また更
にビジネスを拡大していくために
は、強みを持った複数の企業が連携
し、共同でビジネスを推進し、新た
な価値を創出していくことが今後一
層求められる。
我々のお客様はデジタルによる変

革、スピーディなグローバルへの展
開、共創によるイノベーション創出、
それぞれの実現を必要としている。
我々はそうしたお客様の期待に応え
ていきたい。

　

近年、ITは凄まじい勢いで進化
し、今や SMAC（Social、Mobile、
Bigdata Analytics、Cloud）は広く
普及し生活者に欠かせないインフラ
となった。高度なセンサー技術、
AI、ロボティックスを活用した IoT

の普及も加速している。人、モノ、
情報が有機的に結合した新たな製品
やサービスが次々と誕生し、社会の
利便性は加速度的に向上した。今後
もこの傾向は続くと思われる。
また、ITの進化とテクノロジー
の普及により既存の業界の境界線が
曖昧になっている。イノベーション
を武器とする新興企業や異業種から
の参入が容易になる。こうしたデジ
タルビジネス時代の到来を迎えよう
としている状況の中、既存の製造業、
流通業のお客様は社会の変化への対
応が求められており、大きな転換点
を迎えている。
既存企業は、デジタルテクノロジ

ーの活用によるイノベーションを起
こす必要性に迫られており、業務効
率化やコスト削減のための「守りの
IT」から顧客接点の強化等により収

『Digital・Global・TotalService』
でお客様の事業変革に貢献する！
2015年7月1日、機構改革により法人・ソリューション分野が発足。製造業、流通業、サー
ビス業等の事業活動を支える高付加価値なITサービス、および各分野のITサービスと連
携するクレジットカード等のペイメントサービスやプラットフォームソリューションを提
供する体制が整った。デジタルビジネス時代の到来による社会環境の変化に対応すること
により、法人・ソリューション分野は事業パートナーとしてお客様の変革に貢献していく。
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NTTデータは 2015年 7月1日に
機構改革を実施し、製造業、流通業、
サービス業等を担当する組織とソリュ
ーションを担当する組織が一つにな
り、法人・ソリューション分野が発足
した。これによりコンサルティングか
らアウトソーシングまでのフルセット
が揃った組織になった。今後は自ら
変革を重ねていくことによりお客様の
事業発展により貢献していきたい。
市場全体でクラウドをベースとした
サービスが発達し、テクノロジー、
ソリューションを単品で活用するだ
けでは競合他社との差異化が難しく
なっている。また、デジタル・トラ
ンスフォーメーションが進行しつつ
ある今、様々なテクノロジーを組み
合わせて新しい価値を創出すること
が求められている。業界知識を有す
る組織とソリューション・テクノロ
ジーに強い組織とを掛け合わせた上
で、お客様との共創も促進すること
により、新たな価値を創出できる組
織へと変革していきたい。また、よ
りボーダーレスな事業環境をお客様
に提供するためにも、グローバルで
シームレスなサービスが提供できる
よう、海外でのケーパビリティを更
に向上させていくと同時に、海外グ
ループ会社との連携も加速していき
たいと考えている。

新組織が発足してから半年、成果

が徐々に出てきている。
小売・流通業においては、オムニ

チャネル（店舗やネットなどのチャ
ネルを問わず、あらゆる場所で顧客
と接点をもとうとする考え方やその
戦略）というデジタルによる新たな
グループ EC領域に着眼し、お客様
と共創し新しい顧客体験を構築する
ことを進めている。これによりお客
様のサービス変革の第一歩を実現し
始めている。
製造業領域においても IoT や

BigData等の新しいテクノロジーを
活用し、お客様と共に新たなサービ
スを創出する取り組みを実施して
いる。
デジタルによって創出された新し

い仕組み、新たに必要となったバリ
ューチェーンをグローバルに迅速に
展開していくためのプラットフォー
ムの整備も進めている。クラウドサ
ービスの最適環境をテーラリングす
る CMP（クラウド・マネジメント・
プラットフォーム）や SAPを軸と
したオペレーションプラットフォー
ムの構築が代表的な例である。
一方、元々国内で強い決済システ

ムについては ITの領域を超えて自
らがグローバルでサービスを提供で

きるようになり
たいと考えてい
る。まずは今後
社会インフラの
発展が見込まれ
る APAC地域か
らの展開を進め
ている。現地企
業との提携も進

め事業を更に拡大していきたい。
Digitalテクノロジーによるイノ

ベーション創出、グローバルへの迅
速な展開、共創によるイノベーショ
ン創出が徐々に動き出している。

我々はお客様の期待に応えるため
に、お客様の「ITパートナー」か
ら「事業パートナー」になることを
目標に掲げた。事業パートナーとし
て、特に「Digital」、「Global」の領
域において「TotalService」を提供し、
お客様のデジタル革命、グローバル
展開、共創によるイノベーション創
出に貢献していきたい（図１参照）。

以降では、小売業、製造業の 2
つのインダストリーでの主な取り組
みと、法人・ソリューション分野が
提供するオファリングの中から、決
済サービス、アウトソーシング・サ
ービスについて紹介する。

※デジタルビジネスに関する取り組み詳
細は以下のWEBサイトをご覧下さい。

　http://digital.nttdata.com/
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