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の東京五輪会期中の都内混雑回避のため、働き方改革と
して行政・経済界も推進する「テレワーク・デイズ」も
ありますが、私たちは十分に準備できているでしょう
か？

大勢がテレワークするなら個人として働くだけでは足
らず、チームとしてテレワークできる環境が必要です。

日本初で UCaaS を提供開始した当社は Arcstar UCaaS
のラインアップにチームコラボレーションのツールを
2017 年 6 月 に 追 加 し ま し た。（Arcstar UCaaS Cisco 
Type Cisco Spark, 以下 Cisco Spark）マルチデバイス対
応の便利なツールです。

チームコラボレーションツールは群雄割拠の時代です
が Cisco Spark のよさは、バーチャルな環境とリアルな
環境が意識せずともつながるところです。チームやプロ

　

今年 1 月、首都圏では降雪で通勤・通学困難が生じ
ました。わずかな降雪量でも人口集中エリアでは大きな
影響がでます。北陸をはじめ大雪となった地方ではさら
に大変だったでしょう。多くの方が通勤せずに仕事がで
きたらと痛感されたのではないでしょうか？　2020 年

デジタル空間にチームコラボレーションの
コワーキングスペースを！

本格的なテレワーク時代に突入　
個人からチームへ

NTTコミュニケーションズ　Arcstar UCaaS ／働き方改革の第2ステージへ

テレワークも個人からチームで動く時代へ。ユ
ニファイドコミュニケーションを使ったチーム
コラボレーションツールでリアルな場とバーチ
ャルな場を境目なくつなぐ時代にきています。
社内外のメンバーとデジタル空間に共同作業の
場をつくっていく－Arcstar UCaaSのサポートで
意外と簡単に始められることをご紹介します。

Cisco Spark

チーム一覧画面イメージ

ワークスペースイメージ

従来のメールによる
コミュニケーションのイメージ

バーチャルとリアルをつなぐ
コラボレーション

メール

ホワイトボード
のコンテンツも
保存可能。

○○の件

Re: △△について

Blue Project キックオフ

Pink Project の進捗について

Green Project のスケジュール

Re: Pink Project の進捗について

Fw: □□ミーティング

Blue Project お見積り

先日のGreen Project 

Green Project報告会

チームやプロジェクトごとの「ワークスペース」をつくり、メンバー間のコミュニケーション記録を時系
列で参照できます。ファイルを共有しながら、時間や場所を超えたコラボレーションが実現されます。

コミュニケーションが分断されて
いて、チームに参加した後の情報
しか見ることができません。

写真 1　バーチャルな環境とリアルな環境をメンバーが自然に行き来します

バーチャルスペースと
リアルなロケーションが融合



Arcstar UCaaS
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立ち合う、機器設定を行う等の手間が省けてシステム管
理者の働き方改革にもつながるのではないでしょうか？

フリーアドレス制等によりオフィスで使える物理スペ
ースが少なくなる傾向にあります。その分、バーチャル
空間に自分たちの部室を、書庫を、専用スペースを広げ
ていきませんか？　私たちが Cisco Spark でお手伝いしま
す。昨今、引き合いが増え商機も高まっています。ぜひ、
ご紹介の機会がある場合はこちらまでご連絡ください。

ジェクトごとの “ワークスペース” をデジタル空間につ
くり、メンバー間で共有したファイルやコミュニケーシ
ョンの記録がそこに残っていきます。ホワイトボード

（注：Cisco Spark Board、以下、Spark Board ／写真 3
参照）に書いた内容もそのまま“ワークスペース”に残り、
次の打ち合わせの時には前回の状態からそのまま呼び出
せます。

Cisco Spark をスマホで使っている人が会社の会議室
に入って Spark Board に近づけば自動認識されてすぐに
自分とつながり、ワークスペースに入っていけるのです。
ボードに書いた内容をワークスペースから自席に戻って
呼び出すことも可能です。デジタル空間に専用ルームが
あって、そこに書類や記録が残っていくようなイメージ
です。展示会でお客さまに Cisco Spark と Spark Board
を体験いただいた際、幹部から若手までどの方も嬉々と
して（笑）絵や文字を書かれていました。アナログとデ
ジタルを行き来する様子をみてデザイン思考とも相性が
いいのではと感じています。

また、従来の PBX 機能の強い Arcstar UCaaS Cisco 
Type Cisco HCS（以下、Cisco HCS）とのハイブリッド
サービスにより、オフィスにいるときと同じように受発
信できます。Cisco Spark アプリを使わない人とも話せ、
固定と携帯間でも内線通話無料です。なにより、UCaaS
ポータルで全ての設定が可能なので、ベンダーを呼んで

お問い合わせ先

NTT コミュニケーションズ株式会社 ボイス＆ビデオコミュニケーションサービス部
販売推進部門・UCaaS & Conferencing PT

TEL：03-6700-9071　E-Mail：pt-marketing@ntt.com

写真 2　Cisco Spark はマルチデバイス対応

デジタルオフィスのスペースは無限

写真３　Spark Board はチームコラボレーションに最適な
　　　　オールインワンデバイス
超大型タブレット、デジタルホワイトボード、音声・ビデオ会議端末と
して使えるので、プロジェクターやスクリーン、モニター、ホワイトボー
ド、付箋や各種リモコンが不要に。


