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分散システム、アプリケーション、サーバのインフラを、

性能と可用性の両面から管理、診断、分析し、企業のミ

ッションクリティカルな情報システムのパフォーマンス

とアベイラビリティを向上するシステム管理ソリューシ

ョンである。.com Marketでは、これまで他社製の監視

ツールを利用していたが、コストパフォーマンスや使い

勝手の面から、NetIQ AppManager SuiteのWindows

版への切り替えを決定し、2004年４月から順次入れ替

えを行っていた。

今後は、新規に開設するECサイトの全てにApp

Managerを導入していくとともに、既存のECサイトの

監視についても、順次、AppManagerへのリプレース

を推進していく計画である。

NetIQは、同社の「NetIQ AppManager Suite」の

Windows対応版が、NTTコミュニケーションズのプラ

ットフォームサービス部が運営する「.com Market（ド

ットコムマーケット）」のシステム監視ソリューション

として導入した。

NTTコミュニケーションズの.com Marketは、100社

以上の採用実績を誇るECサイト支援サービスである。

オンラインショップの構築・運営をトータルにサポート

し、既に100社以上の導入実績があり、2000年のサービ

ス開始から４年間で数億円の売上規模に達している。

NTTコミュニケーションズでは、.com Marketをさらに

安全で快適なECサイトとして運用していくために、そ

のシステム監視ソリューションとして、N e t I Q

AppManager Suite（以下、AppManager）を採用した。

AppManagerは、Windows、UNIX、Linuxベースの

のパフォーマンスが不足し、Webブラウジングのレス

ポンス低下が発生していた。また、従来はオープンソー

ス利用によるセキュリティ脆弱性に対する対応としての

頻繁なセキュリティパッチ更新等やCommand Line

Interfaceでの設定等の運用コストがかかっていた。こ

れらの課題点に対して、コニカミノルタ情報システムで

は、専用OSを搭載したプロキシサーバであるBlue

Coat Proxy SG 800-3を導入し、社員のWebアクセスの

レスポンスタイムの向上と運用工数の低減を実現した。

Blue Coat Proxy SGシリーズは、高度なキャッシュ

機能に加えて、既存のWebウイルススキャンとの連携

や、帯域幅の管理ができるため、ネットワークリソース

の有効利用に効果的な製品である。

ネットワーク機器の輸入、開発、販売を手がけるマク

ニカネットワークスは、同社が販売しているブルーコー

ト システムズ社のセキュアプロキシアプライアンス

「Blue Coat Proxy SG 800-3」をコニカミノルタ情報シ

ステムへ提供した。

SI事業、コンサルティング、システム開発等を行う

コニカミノルタ情報システムは、コニカミノルタグルー

プの情報システムの構築・運用を行う企業として、コニ

カミノルタグループ社内のWebブラウジングシステム

を運営している。同システムは、コニカミノルタグルー

プ社員用システムとして約1万人の社員に使用されてい

る。これまで同システムは、オープンソース「Squid」

を使用したProxyサーバにてシステム運用を行ってきた

が、Webアプリケーション使用量や、コニカミノルタ

グループ統合による社員数の増加により、Proxyサーバ
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を提唱しており、今回の契約はこれを実現するための鍵と

なるものである。

アルカテル・ノース・アメリカのプレジデントであるマ

イク・クゥイグリー氏は、「本契約により、アルカテルと

SBC社は、次世代ネットワーク製品およびサービスの設

計・販売に関する戦略的な協力関係を拡大することになり

ます。当社は、アクセス技術およびIP技術の分野において

主導的な地位を占めており、大型ネットワークの設計およ

び統合に関して豊富な実績を誇っています。これらの技術

力と経験により、SBC社が競合他社を一気に追い抜きトッ

プに立つための豊富な次世代IPサービスの実現に寄与でき

ることを光栄に思います」と語っている。

通信システム・装置メーカー世界大手のアルカテルは、

米国の大手通信会社であるSBCコミュニケーションズ社

（以下、SBC社）より、同社のネットワークインフラストラ

クチャおよびサービスの主要サプライヤに選定されたこと

を発表した。

アルカテルは今回の契約により、SBC社のネットワーク

インフラストラクチャ分野における主要サプライヤとして、

アクセス／ファイバー技術、IPルーティング／イーサネッ

トスイッチング・ソリューション、ネットワークシステム

統合サービスなどを提供していく。また、SBC社との協力

により、ビデオシステムのシームレスな統合を進めていく。

SBC社は、IPテレビ、ユーザー中心の超高速ブロードバ

ンドサービス、IP音声の統合サービスおよび無線バンドル

製品などを2007年末までに1,800万世帯に提供するという計

画「プロジェクト・ライトスピード（Project Lightspeed）」

ポジトリ（管理システム）を構築することが、既存のIT

投資を最大限に生かし、社員に対しても最新の情報への

アクセスを保証することにつながるとの結論に達した。

BTグループ・オペレーションのCIO、ブライアン・

ギフェン氏は、Novell eDirectory採用の背景について、

「我々の目的は、BTグループ全てを対象として、アイデ

ンティティ情報に関する正式な情報ソースを構築するこ

とでした。大規模な企業では、部門レベルで IT導入が

進められてしまうことが多く、アプリケーションが氾濫

し、情報の重複が発生するとともに、セキュリティホー

ルが生じやすくなります。BTグループでは、情報を統

合し、業務プロセスを改善する必要がありました」と語

っている。

米国ノベル社は、英国の通信会社であるBTグループ

（元ブリティッシュ・テレコム）との大規模契約を発表

した。ノベルはこの契約により、BTグループの技術・

IT関連オペレーション部門であるBT Exactに対し、デ

ィレクトリ製品とコンサルティングサービスを提供す

る。一方BT Exactは、ノベルと協力してアイデンティ

ティを基盤とした「ディレクトリ対応プログラム」を推

進し、コストの削減、社員の生産性の向上、お客様サー

ビスを向上する方策のひとつとして、各種業務部門のア

イデンティティ情報の統合を進めていく。

BTグループは、英国内だけでも2,000万以上の企業お

よび家庭を顧客に持つ欧州で最大手の通信サービス事業

者である。同社では、さまざまな業務部門で利用されて

いる多種多様なサービスを統合し簡素化したいと考えて

いた。そして、デジタルアイデンティティの中核的なリ
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