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価いただき、公共機関、金融機関な
どのお客さまにもご利用いただいて
いる。またこの安定したネットワー
クとクラウドサービスをバンドル型
で提供することで、お客さまが個々
のサービスを意識しない使いやすい
形でサービスを提供している。

２）プラットフォームサービス
「いつでも」「どこでも」「どんな
端末でも」利用可能なクラウド仮想
デスクトップサービス（AQStage 仮
想デスクトップ）、クラウド IPコー
ルセンターサービス（AQStage IPコ
ールセンタサービス）、電子契約や
電子入札に必要な電子証明書発行サ
ービス（AQStage 電子認証サービス

ールセンターサービスを提供し、効
率的な構築手法、安定した運用保守
のノウハウやスキルを蓄積してき
た。そのノウハウやスキルを強みと
し、様々なお客さまに満足してお使
いいただけるようにクラウドサービ
スの展開に取り組んでいる。

ITビジネス本部では、ネットワ
ーク、プラットフォーム、アプリケ
ーション、オペレーションの 4つ
のサービスを柱にクラウドサービス
を提供している。

１）ネットワークサービス
AQStageネットワークでは、お客

さまの複数拠点を繋ぐ高速かつ広帯
域なネットワークサービスを提供し
ている。外出先からでもつながるモ
バイルアクセスや、帯域変動を可能
とすることで夜間の大容量バックア
ップを安価に行えるミッドナイト
100等の接続メニューの充実を図り、
お客さまの多様なニーズに対応して
いる。高い稼働率による信頼性や 24
時間 365日の充実した保守体制を評

　

NTTネオメイトは、NTT西日本
の情報通信ネットワークの構築、オ
ペレーションとメンテナンスを担う
とともに、企業や自治体等のお客さ
まに対し、ICTソリューションサー
ビスの提供を行っている。
その中で私たち ITビジネス本部

は、企業や自治体等向けの ICTソ
リューションサービスとして、
AQStage（アクステージ）というブ
ランド名で、広域イーサネットや
IP-VPN等のネットワークサービス
をはじめ、IPコールセンタや DaaS

（Desktop as a Service）などのクラ
ウドサービスを中心としたプラット
フォームサービス、お客さまの課題
解決を実現するアプリケーションサ
ービス、それぞれのサービスのオペ
レーションサービスに加えて、これ
らを組み合わせたレイヤ統合型クラ
ウドサービスを提供している。
これまで NTT西日本グループ向
けのメールやスケジューラ等のアカ
ウント提供サービスをはじめとした
プライベートクラウドや、大規模コ
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NTT西日本の情報通信ネットワークの構築・運営と、企業や自治体等向けのICTソリューションサービスの提供を進めてきたNTT
ネオメイト。NTT西日本グループ内クラウドの構築、運用で蓄積したスキルやノウハウを活かしたクラウドサービスの提供を拡大し
ており、その取り組みについて紹介する。
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ジネスフォン向けの料金管理ソフト
やお客さま情報のデータベース化を
簡易にする CTIサービス（AQStage 

α NX 料金管理、AQStage αNX 

CTI パッケージ）等の業務支援パッ
ケージの販売にも取り組んでいる。

４）オペレーションサービス
ネットワークやクラウド、アプリ

ケーションといったサービスの安定
運用に向けて、高度な技術とノウハ
ウを保有する IT技術者が、遠隔集
中監視サービスを提供し、お客さま
の安定的な業務運営に貢献してい
る。また複雑化する ITサービスの
運用状況をわかりやすい形で提供
し、サービス品質の向上に繋げる統
合 IT運用監視ツールを SaaS型で提
供し、お客さま自身がサービス監視
を行うことで、コスト削減・稼動低
減に貢献している。

さらに NTTネオメイトのサービ
ス価値を体感いただけるよう、優れ
た商材をお持ちの企業様やサービス

を提供されている企業様とのアライ
アンスにより、新たな利用方法や利
用価値の創出につながる提案をすす
め、大規模案件の受注や新たなお客
さまの開拓を行っている。
また、お客さまにサービスをご認
知いただく機会として、西日本エリ
アのみならず、全国の IT関連イベ
ントへ積極的に出展することや、お
客さま設備でのトライアル利用等、
NTTネオメイトのサービスや商材
に触れていただく機会を増やすこと
で、お客さまの課題解決につながる
提案を行っている。

技術の進歩とともにセンサーや情
報家電など、モノとモノがつながる
M2M時代になることやスマートフ
ォンやタブレット等のスマートデバ
イスを用いたワークスタイルに変わ
っていくことが見込まれる。NTT

ネオメイトは、そのような将来に向
けて、ネットワーク、クラウド、ア
プリケーション、オペレーションの
各サービスを、レイヤ統合的に提供
できるよう、今後も新たなサービス
開発に邁進し、NTT西日本グルー
プの成長に貢献していく。

e-Probatio PS2）、災害時・緊急時の
安否確認や緊急招集を可能とする
SaaS型緊急通報サービス（AQStage　
緊急通報サービス）等の多様なクラ
ウドサービスを提供している。クラ
ウドサービスの特徴である初期導入
費用の低減やシステムの冗長化によ
る BCP対策など、様々なメリットを
お客さまに実感いただいている。

３）アプリケーションサービス
長年培ったアプリケーション開発

スキルを活かして、様々な業種業態
に合わせることが可能なオーダーメ
イドアプリケーションサービスや、
クラウドアプリケーションサービス
の開発を行い、お客さまの業務効率
化やビジネス拡大・競争力強化に貢
献している。
最近ではスマートフォンやタブレ

ット向け、スマートコミュニティ向
けのアプリケーション開発等、トレ
ンドにあわせた先進的な技術開発を
強化している。
また NTT西日本グループ向けに
提供してきた業務効率化アプリケー
ション開発のノウハウを活かし、ビ
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図１　ＮＴＴネオメイトで提供する一体型クラウドソリューション

サービスの利用拡大に向けた
取り組み

今後の事業展望

http://www.bcm.co.jp/

	Button2: 


