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SM本部は、中小企業や地域を中
心とした営業体制強化のために新設
された。その運営方針は「安心と幸
せに満ちた、活力ある『Smart 

Comfortable地域社会』を創造する」
である。

SM本部自体のメンバーと 8支社
に加え、全国に 5000人をかまえる
新会社ドコモビジネスソリューショ
ンズ（以下、dBS）と連携している。
これによって、全国の拠点を持つこ
とができ、扱うソリューションにも

厚みが増した。地域社会に根ざした
文化や産業、経済を、NTTグルー
プが持つ先端デジタル技術によって
変革していくことで、活力のある日
本の地域創生を目指す。
また、モバイル回線による顧客基
盤の拡大・進化とともに、クラウド
による新たな価値を提供できること
になり、今後のクロスセル・アップ
セルの市場開拓への期待が高まる。
なお、メンバーに対しては、察知
力、情報に基づく意思決定力、迅速
な実行力を求め、高いモチベーショ
ンと果敢なチャレンジによる成長を
促す。そして、地域社会や顧客、パー

トナーをより良い未来へと導く喜び
から生まれる働きがいを実現するこ
ととしている。

SM本部は、デジタルマーケティ
ング部、パートナービジネス部、事
業推進部の 3つに分かれている。
以下、それぞれの部の役割を見てい
こう。
デジタルマーケティング部には、
コーポレートサイト、メール、Web

広告などのデジタルチャネル全体の
戦略やマーケティング企画を行う役
割がある。Webのオンラインスト
アとしては、NTT Comが運営する

NTT コミュニケーションズ（以下、NTT Com）が、NTTドコモのメンバーと融合して誕生した法人事業ブランド「ドコ
モビジネス」のもと、新たに挑むのが、ソリューション＆マーケティング本部（以下、SM本部）が担当する中小企業・
地域創生を中心とした領域だ。Web の活用から、パートナー連携、全国の支店での対面営業まで、さまざまなチャネル
で地域のDX貢献を目指す体制を紹介する。

3 ソリューション＆マーケティング本部の戦略

さまざまなチャネルから
全国の中小企業を支援

スマートで快適な地域社会の創造を目指す
ソリューション＆マーケティング本部

NTT コミュニケーションズ株式会社
ソリューション＆マーケティング本部

事業推進部　事業戦略部門

部門長　家田 秀樹氏

【８支社：地域営業】

【ミッション・業務】

・デジタルマーケティング
・セールスプロモーション

・パートナーチャネル／
 パートナービジネス／
 NTT-G連携販売

【各エリア：地域営業】

・北海道支社
・東北支社
・東海支社
・北陸支社
・関西支社
・中国支社
・四国支社
・九州支社
（SM本ライン）

直販アカウント・パートナー営業 

ドコモビジネス
ソリューションズ
（地域エリア）

 
連携

中小法人向け直販／パートナー販売

【組織】

デジタルマーケティング部

パートナービジネス部

事業推進部
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ソリューション＆マーケティング本部

・本部の戦略策定と推進、
 ラインマネジメント、
 地域共創推進

図１　ソリューション＆マーケッティング本部の組織図

グループ商材を
あらゆる接点で展開可能に
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法人向け ICTサービス注文サイト
「ICT Business Mall」や、ドコモビ
ジネスが厳選する SaaSを提供する
「ビジネス dXストア」などがある。
これに加えて、電話やメールによ
るインサイドセールスや営業部門の
支援、顧客からの問い合わせを受け
る役割もある。対面営業のチャネル
をフォローする非対面の組織体制を
もっていることも SM本部の大きな
特徴である。
さらに、中小企業に特化したサー
ビスパッケージを提供する役割もあ
る。ここでは、NTT Comのサービス・
オペレーション機能を持つ、プラッ
トフォームサービス本部と連携をし
て、さまざまなサービスを組み合わ
せながら、中小企業が手軽に利用し、
DXを実現できるソリューション
パッケージの企画を開発している。
パートナービジネス部は、NTT 

Com・NTTドコモの代理店や取次、
卸売のパートナーと連携するセク
ションである。
これまで NTT Comサービスの代
理店・NTTドコモサービスの代理
店として、別々に活動していた代理
店においても、NTT Comソリュー
ションと NTTドコモソリューショ

ンを組み合わ
せ た「FMC

ソリューショ
ン」での販売
を促進するな
ど、中小企業
へ新たな付加
価値ソリュー
ションの提供
を推し進めて
いる。また、
NTT 東西を

中心とした、NTTグループ商材の
販売促進も担当している。
事業推進部は、SM本部全体の戦

略や事業計画を策定するとともに、
全国の直販営業のラインマネジメン
トを担う。全国 8支社には SM本部
担当営業ラインがあり、支社管轄の
直販やパートナー営業を展開する。
それに加え、dBSのマネジメントも
担当している。dBSは、各地域にお
ける中小企業向けの直販営業や、
パートナーと連携したソリューショ
ン提供支援などを担っている。

SM本部のターゲットである地域
の中小企業を中心とした顧客は、こ
れまで NTT Comがあまりリーチし
ていなかった層である。全国に営業
メンバーを展開できることは大きな
アドバンテージであり、NTTドコ
モのモバイル商材が加わり、フルラ
インナップになったことで、より一
層の機会拡大が期待できる。
2022年 7月から新体制となった
直後から、すでに NTT Com、NTT

ドコモ商材のクロスセルが開始され
ている。提案のなかで顧客の声に耳

を傾けながら、それに応えるサービ
スを提供していくサイクルの構築が
行われている。

SM本部では、大企業に比べると、
デジタルや ICTに詳しい人材が豊富
ではない中小企業に対して、よりわ
かりやすいサービス・ソリューショ
ンを提供することが重要である。今
はほとんどの国民はスマートフォン
を活用できる状態にあり、スマート
フォンを入口としたサービスであれ
ば、導入も容易になり、中小企業の
DXを支援できると考えている。

なお、事業推進部は、自治体や地
域協創における全体戦略・企画・地
域協創案件支援、東北復興支援など
を行う役割もある。もともと NTT

ドコモは多くの地域の自治体とさま
ざまな分野で連携協定等を締結し、
地域課題解決のための提案活動を展
開している。SM本部では、この基
盤を生かしてデジタル田園都市国家
構想実現のための提案など、自治体
や地域の企業とのより一層の関係強
化を目指している。
コロナ禍を経て、リモートワーク
の推進などによって地方分散の流れ
が加速している。また、サステナブ
ルな社会への関心の高まりもあり、
デジタル活用による地域社会の活性
化も注目されている。SM本部は、
NTTグループの信用力をベースに、
パートナーならびに全国のメンバー
とともに努力を続け、これからの地
域社会のあるべき姿の実現に貢献し
ていく。

モバイル回線による確固たる顧客基盤の拡大・深化
クラウドソリューションによる新たな強いプロフィットプールの確立  

提供価値成長※ 事業成長※ 人材成長※ 

モチベーション＆チャレンジ 

～デジタル・ビジネス・アジリティを身に付ける～
＜察知力、情報に基づく意思決定力、迅速な実行力＞

 

安心と幸せに満ちた、活力ある「Smart Comfortable地域社会」を創造する
SM本部のありたい姿

● docomo businessの信頼の基に、デジタルツイン時代の新たなコミュニケーションを牽引し、
    「次世代型の持続的成長可能な心地よい地域社会の街づくり」に挑戦する
● 地域社会の持つ伝統・文化、産業や経済社会の底力を、最先端のICT技術と組み合わせ、次世代に向けての
　 成長・発展に資する新たなデジタル・ビジネスモデルを、地域社会のお客さまやパートナーの皆さまとともに構築する
● 高いモチベーションと果敢なチャレンジで自らが成長し、地域社会とお客さま、及びパートナーの皆さまを
    より良い未来へと導く喜びから生まれる、社員一人ひとりの働きがいを実現する

 

 

 
  
誠実な努力
を続けるを続けるを続ける
誠実な努力誠実な努力

docomo business

 

NTTグループビジョン  

わきたつ地域社会の実現
○デジタル化、その先のDX推進
○地元企業の底力を向上
○「デュアルライフ」の実現
○地方分散型社会の形成

 
 
 
 

　　　 
 

地域社会のめざす姿 

サステナブルな社会
への関心の高まり

地方分散の流れの
加速

 

「新しいドコモ」への挑戦
docomoグループビジョン  

※ Sustainable Growth Cycle (SGC)

社会・産業の
構造変革

 
 

地域社会の
DX支援

 

“Your Value Partner”
パートナーの皆さまとともに社会的課題の解決をめざす

誠実な努力誠実な努力パートナーの
皆さまの力

社員の力 

誠実な努力誠実な努力 NTT 
グループの力

docomo business 
の信用力 

図２　ソリューション＆マーケッティング本部の事業運営方針

小エリアコミュニケーションの
強化でニーズを発掘

デジタル・ICT活用で
わきたつ地域社会を実現


