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“Trusted Digital Partner”を目指す
ＮＴＴデータ 法人・ソリューション分野の取り組み
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FG-TriViewは利用シーンに合わ
せて活用できる画面共有機能、マス
ク機能、操作権限移譲といった特長
を備えている。なかでも特筆すべき
特長は、保険営業の完全非対面化を
するうえで足かせとなっていた個人
情報を保護するマスク機能と電子サ
インの描画能力だ。
マスク機能により、お客様は健康
状態や既往歴などのプライバシー情
報を営業担当者に見られることな
く、契約に必要な事項を入力するこ
とができる（図１）。営業担当者が
画面にマスクをかけると、担当者の
画面からお客様の入力情報が見えな
くなる。マスクを起動した際、お客

様側にもメッセージが通知
されるため、リモートでも安
心して告知情報などの入力
が可能となる。
また、共有する業務システ
ムが電子サイン機能を持つ
場合には、お客様側に操作権
限を移譲し、お客様が電子サ
イン署名を行うことができ
る。電子サインがスムーズに
行えるようストリーミング
技術を用いているため、違和
感も少なく自然なサインをすること
ができる。

行政手続きのオンライン化が推進
される一方、依然として窓口に行か

なければならないケースが多く不便
を感じている住民が多い。TeleCo 

は、FG-TriViewを自治体窓口向け
にカスタマイズし自治体職員と住民
が、オンライン上で各種相談 /操作
補助できるソリューションだ。住民
側は、Webブラウザで利用できる
ので特別なアプリインストールは不
要。住民は 2拠点から参加するこ
ともできるので、遠方に住んでいる
家族も参加できる。強固なセキュリ
ティ対策も行っていて実用化が期待
される。

NTTデータは今後、行政などの
手続きや業務システムの非対面化に
ついて、幅広い業界を視野に入れな
がら展開していく。

保険会社の営業においては既にWeb会議システムも利用されているが、商談を非対面で実施しても、実際の契約手続きは
書面で行う場合が多い。NTTデータは、オンライン商談・契約 完結ソリューション『FG-TriView』により保険営業業務の
完全非対面を実現した。本稿ではFG-TriViewと自治体向けオンライン窓口サービスTeleCoの概要について紹介する。

4 地域課題解決に向けたオファリング創出【取り組み事例 2　FG-TriView®/TeleCoTM】

高機能なWeb会議システムにより保険営業
及び自治体窓口での非対面業務を実現

保険営業の商談から契約手続き
までフルサポート
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３．営業担当者がマスクを起動した際、お客様側
にもメッセージが通知されるため、リモートでも
安心して告知情報などの入力が可能

マスクウィンドウ起動中

２．マスクをかけると、営業担当者の
画面にはお客さまの入力情報が
見えなくなる

１．営業担当者の画面を
お客さまに共有

図 1　FG－TriViewマスク機能

「行かなくて良い市役所」を
現実に


