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2022 年 7月、中期経営計画に
おける“Foresight起点のコンサル
ティング力の強化”と“アセットベー
スのビジネスモデルへの進化”とい
う戦略を実現すべく、テクノロジーを
起点としたコンサルティングサービス
を提供するためにテクノロジーコンサ
ルティング＆ソリューション分野が設
立され、テクノロジーコンサルティン
グ事業本部（TC本部）が組成され
た。それから 1年足らずでの組織再
編は、時代の変化スピードの速さを
象徴するものであり、その変化に柔

軟に対応していくために組織も機動
的に変えていくという姿勢の表れだ。
データ活用のコンサルティングか
ら、需要予測や最適化につなげるた
めのデータ分析、データを蓄積する
ための基盤構築、さらにはお客様の
デジタルトランスフォーメーション
（DX）戦略策定など様々なサービス
を行ってきた中で、担当の事業部が
個別のお客様ニーズへ対応するに留
まることも少なくはなかった。
デジタルによるお客様のビジネス
価値創出につなげるためには、構想
策定から活用・運用まで、さらには、
ビジネス価値を可視化し必要に応じ
て改善するまで、一貫したサービス

を提供していく必要がある。
そこで、組織上の壁ともなってい
た事業部制を廃止し、TC本部を一事
業体として、機能別組織に組み替え
た。DXコンサルタント、サービス
デザイナー、データサイエンティス
ト、ITアーキテクト、顧客接点領域
（Salesforce）のコンサルタント・エ
ンジニア、デジタルマーケターなど
の専門家約 600人を集約し、機能横
断型チームによってお客様のニーズ
に応じてエンドツーエンドで柔軟に
対応していく体制としたのである。

これまでもデータ活用を起点に企
業のビジネス変革を支援してきたと
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活用した仕組みによりビジネス価値や新たなサービスを創出し、社会・業界の変革を先導していくことを目指している。
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柔軟に変化していく
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図１　新たな「デジタルサクセス®」

顧客体験価値向上を実現する
「デジタルサクセス®」
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ころであるが、企業における DXの
取り組みが、顧客体験価値、ビジネ
ス効果を重視する段階へと変化して
きている中で、我々もデザインや顧
客接点（Salesforce）の強みを融合す
ることで、顧客を起点としたデジタ
ルサービス /ビジネスモデル創出や
バリューチェーンの変革、ビジネス
効果創出を支援していきたいと考え
ている。その第一弾として、顧客の
体験デザイン、顧客タッチポイント
構築、データ整備・活用を、一貫性
を持ってお客様に伴走しながら支援
をする「デジタルサクセス®」CXイ
ノベーションの提供を開始した。
顧客体験価値向上の鍵を握るサー
ビスデザイン、最適な顧客タッチポ
イントの設計・実装、AI・データド
リブンオペレーション（データ活
用）、拡張性が高く高セキュリティ
なデータ活用基盤整備の 4領域を
対象とし、お客様の CX向上の実現
を一気通貫で支援していく。
特にデザインに関しては、顧客の
あるべき体験を描き、その実現のた
めに必要なサービスをデザインして
それを支える ITの仕組みを構築す

BIの tableau社、データ活用ツール
の alteryx社、データ蓄積技術を持
つ Infomaticaなど、データ活用テ
クノロジーの領域で注目されている
企業の多くとの関係を構築してい
る。実績も積み重ねており、パート
ナーアワードでの表彰も多い。
今後も、コンサルティングの方法
論やサービスデザインの知見など
我々が持つアセットや価値を核と
し、既存パートナーとはより効果的
で強固な連携を築き、また新たな
パートナー企業の開拓にも努めて、
我々なりのエコシステムを強化して
いく。

600名規模で連携を図り融合し
ていこうというのは、簡単なことで
はない。しかしながら、元々ビッグ
データ推進室として 50名ぐらい
だったところから、自分たちで声掛
けをして社内の人材を集めたり、外
部からの採用を積極的に進めたりし
て陣容を拡大し、営業部門との連携
によってビジネスを拡大してきた経
緯がある。多様な人材が集まってい
ることで、情報共有も活発に行われ
ており、相互に刺激し合い啓発し合
う、スタートアップ的な雰囲気にも
溢れている。
全社的にも外部の卓越した専門人
材を採用する仕組みが整えられるな
ど人材の流動化が進んでいるが、
TC本部は一歩先をいっているとい
う感じではなかろうか。組織の壁が
取り払われさらにフラットな組織と
なることで、一層の融合が進み、お
客様への価値創出にもつながってい
くと考えている。

ることが欠かせなくなってきてい
る。デザインとテクノロジーの融合
は昨今のトレンドでもあり、取り組
みを進めている企業は多いが、コン
セプトレベルにとどまるケースも少
なくはない。
今回の TC本部の再編は、構想策
定から体験デザイン、顧客タッチポ
イントの構築、データ整備・活用、
さらにはデジタル人財育成までを、
一気通貫で実行・実現する体制を整
えたものでもある。

一貫して実行していくために欠か
せないポイントのひとつが、次々と
登場する先進テクノロジーの見極め
と活用だ。TC本部には、お客様の
価値創出を念頭において最新技術の
見極めをすることのできる人材が数
多くおり、適切な企業との効果的な
アライアンスを進めてきた。
データウェアハウスで多くの企業
の注目を集める Snowflake社や、優
れた AI技術を持つ DataRobot社な
どとは資本提携もしており、さらに
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図２　「デジタルサクセス®」CXイノベーション

先進テクノロジー企業との
効果的なアライアンス
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