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2018年以来、あらゆる企業・機
関・団体の DXを支援してきた。
主なサービスラインは 3つある。
事業課題と DXニーズをコンサル
ティングし、その実現に貢献する
「デジタルテクノロジーディレク
ター®」、働き方改革をリードする
「Workstyle Invention®」、デザイン
思考を活用してサービス創出を可能に
するデザインブランド「Tangity®（タ
ンジティ）」を提供している。
顧客の状況や要望に合わせ、DX

コンサルタントやサービスデザイ
ナーが一体となり、未来に向けたビ

ジョンを描き DXの障害となる課題
の解決に取り組む。

「未来仮説の構想と実現」という
ミッションを掲げ、顧客と社会の将
来を見据えたフォーサイトコンサル
ティングを重視する。
具体的には、まずお客様が 5年

10年先にありたい姿をコンサル
ティングする。そして今の技術だけ
に縛られず、メタバースやデジタル
ツイン、センシングなど将来スタン
ダードとなりうる発展途上のテクノ
ロジーや顧客体験を変える可能性を

秘めた先進技術を積極的に活用す
る。顧客の未来像の実現を目指しな
がら社会実装に取り組んでいく。

顧客が抱える潜在的な課題を可視化・整理し、最新のデジタルテクノロジーを織り込んだDX戦略を立て実効性の高いシ
ステムをデザインする。NTT データ内の事業部やセクターを横断し、特定の業界・顧客にとらわれないポジションで、
実効性の高いプランを立て理想的なDXの実現を先導する。
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顧客視点でDXをリード

戦略立案から実行まで、お客様の経営・事業･ITの課題を4つのサービスメニューを通して解決
お客様の立場でDXの道筋を策定 プロジェクト推進を技術面からサポート
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図１　デジタルテクノロジーディレクターが提供するサービスの全体像

テクノロジー起点のコンサル
ティング「デジタルテクノロ
ジーディレクター」
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デジタルテクノロジーディレク
ターが「いかに DXでビジネス価値
を出すのか」に取り組む中で特に重
要なことは「有益なテクノロジーを
どう活用するか」と、「消費者やユー
ザーが本当に求めているサービスは
何か」という顧客視点の発想を有機
的に繋ぐことである。
ここで大きな効果を発揮するのが
サービスデザインのプロセスであ
り、デザイナーの視点である。

Tangityのデザイナーの一番の特
徴は、顧客視点に徹底的にこだわる
姿勢である。顧客が抱えている本質
的なペイン（悩みや不満）やゲイン
（目指す付加価値）、あるいは顧客の
先にいるエンドユーザーの体験をど
う変えていくかにひたすらフォーカ
スした上で、解決策をデザインして
いく。

的なキャンペーン企画を考えるため
の新たな視座を提供する、という新
サービスの企画開発である。
ここでの課題は、データによる定
量調査だけではリアルなエンドユー
ザーの動きを捉えきれないこと。
そこでデザイナーが参画し、デザ
イン思考をもとに、実際にショッピ
ングセンターでユーザーの定性調査
を実施している。
データから見える世界と、人間を
観察して見える世界の双方からアプ
ローチすることで、データ分析手法

の改善に挑んでいる。
今 後 は 自 社 内 の

R&D や、 さ ら に は
NTTグループ全体で
研究開発している先進
技術も活用していく。
例えば最先端の光技
術を使った豊かな社会
を創るための構想な
ど、未来的な技術の価
値を社会に届けること
や、世の中に実装する
ことも我々が取り組む
べきことの一つと考え
ている。

すでにテクノロジーとデザインの
コラボレーションが始まっている。
ある公共関連のプロジェクトでは、
Tangityのメンバーとデジタルテク
ノロジーディレクターが構想段階か
ら参画し、アイデア出しに取り組ん
でいる。
また、金融系の大手企業では、今
まさに新規ビジネスの開発に取り組
んでおり、デザイン思考を活かして
ビジネスアイデアの創出に伴走して
いる。今後コンセプトができあがっ
た後は、プロトタイプ開発や実際に
システムローンチが発生する。こう
した構想・開発・運用の一連の流れ
を、一体感を持って進め、デザイン
から技術へとバトンを繋いでいく。
デジタルテクノロジーディレク
ターは、サービスデザインのアプ
ローチ方法をデータ分析に活かせな
いか挑戦している。
一例を挙げると、ショッピングセ
ンターの決済データを分析し、効果

戦略・企画・開発・運用まで一気通貫でデリバリーする体制で新たな価値創造にアプローチ
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図２　Tangity が提供するサービスの全体像
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テクノロジーとデザインの融合サービスデザイン「Tangity
（タンジティ）」


