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NTTテクノクロスのヘルスケア
ソリューションには長い歴史があ
る。中核となるのが企業向けの健康
管理システム HM-neoだ。企業の
保健スタッフにおける健康診断の計
画の立案と実施に必要な各種情報を
管理しており、健診受診状況などの
予実管理も実施できる。また、健診
結果はもちろんのこと、その後の保
健指導・面談記録に加え、それらの
業務を補完するための異動履歴、残
業時間、特定業務に従事する従業員
の業務履歴など、さまざまな情報を
管理、活用しやすい仕組みをシステ
ムで提供する。労基署報告などの法
令により提出が求められる各種書類
も出力しやすい。
システム構成はニーズに応じてク
ラウド型、オンプレミス型から選択
可能であり、企業や健康組合、大学
など多くの組織で利用されている。
「HM-neoに蓄積したデータによ
り、個人に合わせた効果的な健康指
導ができます。近年は健康経営の基
盤作りに健康管理システムを活用し

たいというご要望が主流に
なっています。NTTグルー
プ内外を問わず、健康経営に
役立つ仕組みを必要として
いるお客さまは多くいらっ
しゃいます。」（福永氏）

健康経営をより一層支える
ソリューション開発も進めている
（図 1）。その 1つが 2022年 4月に
提供を開始した健康経営施策支援の
ための BIツールであるHM-viewer
だ。HM-viewerはHM-neoと組み
合わせることも、単体で導入すること
も可能となっている。

「標準的な分析を行うためのテン
プレートは予め用意されています
が、分析の支援も行います。お客さ
まと話し合いながら仮説を立て、分
析を進めている事例がすでに複数あ
ります。今後は HMシリーズとし
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図 1　健康経営支援ソリューションの進化とカバー範囲
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て展開するさまざまなソリューショ
ンを検討しています。」（福永氏）

コロナ禍により急増したテレワー
クなど、新しい働き方への対応を目
的に提供を開始したのが“ひかりワ
ンチーム SP for テレワーク”だ。
日々の勤怠、体調、気分などを報告
する簡単な質問形式の UIが用意さ
れている。NTTテクノクロス自身
も社内で利用しており、このツール
のメリットを実感しているという。
「半年や年に 1 度のストレス
チェックでは把握しきれなかったよ
うな日頃の心配、不調を素直に伝え
てくれる人が増えました。上司側に
もフォローしやすいというメリット
があります。」（福永氏）
2023年 3月からは株式会社ミラ
イト・ワン・システムズと共同で、
東京都立高等学校・中学校向けに同
社の“都立学校版コンディションレ
ポート”を提供している。要件定義
も共同で行い、現在は主に運用と利
用促進活動を支援している。

社員や生徒の不安
を知り、守りたいとい
う思いが伝わること
も重要であるという。
「日々の不安や不調
について他の人に相
談するのは、誰でも勇
気が要ることです。社
員が上司に、生徒が先
生に相談するシーン
でも同様のことが言
えます。これらのツー
ルは簡単な質問に
チェックを入れて答
えるだけで誰かに気
づいてもらえるので、不安をかかえ
る社員や思春期の学生にとっては特
に重要なツールになると考えていま
す。」（横内氏）

NTTテクノクロスは図 2に示すよ
うにヘルスケア事業を拡大しようとし
ている。前述の文教分野での取り組
みに加え、本特集2で紹介したよう
に“ひかりワンチーム SP”で地域

包括ケアを支える取り組みも進めて
いる。「自社製品にこだわり過ぎると
お客さまのニーズに素早く応えられ
ない可能性があるため、お客さまや
パートナーとの連携も重視していま
す。文教分野での協業はそのファー
ストケースでした。文教分野、地域
社会に加え、将来的には自治体が抱
える社会課題の解決に役立つような
ヘルスケアソリューションも提供して
いきたいと考えています。」（福永氏）
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図 2　ヘルスケア事業の拡大イメージ

お客さまの声
　健康経営が注目される前から、長年にわたり
経営課題として社員の健康管理に取り組んでい
る味の素株式会社（以下、味の素）がHM-neo、
HM-viewerを活用している。
　「HM-neoによって保健スタッフ1人当たり
の労働時間を年間で151時間削減できました。
これにより新たな施策の立案や保健スタッフ同
士の連携に時間を割けるようになり、健康管理
業務の質向上にもつながっています。
　開発段階から協力してきたHM-viewerも活
用し、高い分析スキルを持つ担当者の話では、年
に50時間ほどの余裕が生まれたそうです。

　またそうした専門家が作成した分析メニュー
を利用することで、専門知識がない人でも深い
分析を行えるようになりました。施策の効果判
定にも役立っています。
　社内ポータルサイトもHM-neoと連携してい
ます。HM-neoの情報を使い、より個人に合わ
せた情報を見せることで、行動変容を促すこと
にも取り組みたいと考えており、NTTテクノ
クロスとさらに協力できれば、と思っています。
　HM-neoやHM-viewerの仕組みは非常に良く
出来ているので、NTTとしてもっとアピール
してほしいとすら思っています。」（浅井氏）

味の素株式会社
人事部 労政・総務グループ
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社員や生徒の不安・不調を
把握しやすい仕組みを提供

ヘルスケア事業の拡大


